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Guatémala, VIERNES 7 de octubre 2011

DIARIO dé CENTRO AMERICA

JUNTA MONETARIA
RESOLUCION JM-120-2011

Inserta en el Punto Cuarto del Acta 39-2011, correspondiente a la sesi6n celebrada por
1a Junta Monetana ¢l 5 de octubre de 2011.

PUNTO CUARTO: Superintendencis de Bancos eleva a cousideracién de Ia
Junta Monetaria el proyecto.de Reglamentu para 1a Prestnclon de Servicios
Financieros M«Sviies.

RESOLUCION IM-120-2011. Conocido el Oficio No.4723-2011 del Superintendente
de Bancos en funciones, del 29 de septiembre de 201[ mediante el cual eleva a
consideracion de esta Junta el proyecto de Regl to para la Prestacién de Servicios
Financieros Méviles.

LA JUNTA MONETARIA'

CQNS!DERANDO. Que el articulo 3 de la Ley de Bancos y Grupos Fmancxcms
establece que los bancos autorizados conforme a dicha ley o leyes especificas pueden
realizar intermediacion financiera bancaria, consistente, entre otras operaciones, en la
realizacién habitual, en forma piblicao privada, de actividades relacionadas con la
captacion de dinero e cuak;mer instrumento representativo del mismo, del piblico,
incluyendo la recepeidn de depdsitos para canalizarlos al financiamiento de cualquier

naturaleza; CONSIDERANDO: Que los bancos autorizados conforme la Ley de -

Bancos y Grupos Financieros pueden efectuar las operaciones en moneda nacional
o extranjera y prestar los servicios que es(ablece el articulo 41 de la referida ley"
entre las operaciones se incluye la recepeion de depdsitos y la emisién y operacion
de tarjetas de crédito; CONSIDERANDO: Que la citada ley, en su articulo 36,

sefiala que las empresas especmlazadas en servicios financieros, que sean parte de. .

grupos financieras, estardn sometidas a supervision consolidada por parte de la
Superintendencia de Bancos y que uno de los objetos sociales exclusivo que deberin
tener, entre otros, es emitir y administrar tarjetas de crédito; CONSIDERANDO:
Que en Guatemala gran parte de Ja poblacién tiene acceso limitado a los servicios
financieros por lo que, con el objeto de coadyuvar a una mayor expansion de dichos
servicios, se hace necesario emitir normativa que haga viable el desarrollo de nuevos
vehiculos, précticas, modelos y estrategias que faciliten la inclusion financiera de
la poblacion; CONSIDERANDO: Que experiencias internacionales marcan una
tendencia significativa hacia impulsar el uso de canales que coadyuven a incrementar
la bancarizacién aprovechando los avances tecnolégicos, destacando entre ellos los
servicios, de telefonfa movil; CONSIDERANDO: Que ¢l articulo 56 de 1a Loy de
Bancos y Grupos Financieros establece que los b y las emp
grupos financieros deben contar con politicas y procedumientos para una adecuada
administracién de los diversos riesgos a que estdn expuestos, asi como tener un
conocimiento adecuado de sus clientes, con el fin de que los bancos no sean utilizados
para efectuar operaciones ilicitas; CON&IDERANDO. Que es necesario que fos
bancos y las empresas especializadas en emisién y/o administracién de tarjetas de
crédita que formen parte de un grupo financiero observen aspectos minimos para

la realizacion de operaciones y prestacién de servicios financieros méviles con el |
objeto de que fos mismos sean prestados de manera adecuada y con base ¢n normas

prudenciales,
 POR TANTO:

Con fundamento en Io dispuesto en los articulos 132 y 133 de Ia Constitucién
Politica de la Repiblica de Guatemala, 26, inciso 1}, de la Ley Orgdnica del Banco de

" Guatemala, 5y 129 de la Ley de Bancos 'y Grupos Financieros, as como tomando en -

cuenta el Oficio No. 4723-2011 del Superintendente de Bancos en funciones, del 29
de septlembre‘ de 2011,

RESUELVE:

1. Emitir, conforme anexo a la presente resolucion, ! Reglamento para la
Prestacion de Servicios Financieros Moviles.

I

Autorizar a la Secretaria de esia Junta para que publigue Ia presente resolucién en
el dtarm oficial y en otro periédico, la cual entrard en vigencia ¢l 1 de noviembre
de 201 .

B s et
rmando Felipe Garcia Salas Alvarado
Secretario
. Junta Monetaria

ANEXOALA RESOLUCION JM-120-2011

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
FINANCIEROS MOVILES

CAPITULO
D!SPOSICIONE§ GENERALES

Articulo 1. Objeto. Estfe reglamemo tiene por objeto regular los aspectos minimos

que deben cbservar los bancos, asi como las empresas especializadas en emision y/o

que integran

administracion de tarjetas de crédito que formen parte de un grupo financiero, en la
prestacion dc servicios financieros méviles.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos dcl presente reglamento se establecen las
definiciones siguientes:

Institucién o instituciones: se refiere a los bancos, asf como & las empresas
especializadas en emision y/o administracion de tarjetas de crédito que formen Qartc
de un grupo financiero.

Servicios financieros méviles: cs la realizacién de operaciones y transacciones de'j
una cuenta de depdsitos o de una linea de crédito que, de conformidad con la ley, estin
facultadas para realizar las i msummones, por medio de un dispositive mévil que utilice

servicios de telcfonia

CAPiTULO noo
SERVICIOS FINANCIEROS MOVILES

Artfculo 3. Modelo de negocio. El Consejo de Administracidn de la institucidn, o
quien haga sus veces, en lo sucesivo el Consejo, deberd aprobar el modelo de negocio
para los servicios financieros méviles, incluyendo las politicas, procedimientos y
sisternas necesarios para garantizar la adecuada prestacién de servicios al piblico. El
Consejo también deberd conocer y resolver sobre las propuestas de actualizacién de
dicho modelo y autorizar las modificaciones respectivas, cuando correspondan.

El modelo de negocio deberd estar alineado con la estrategia de negocios de la

- institucion y su aprobacion deberd basarse en un estudio de viabilidad operativa y

tecniolgica que incluya la ¢jecucion de pruebas previas con resultados satisfactorios.

- El modelo, asi como sus modificaciones, deberdn ser enviados a la Superintendencia

de Bancos dentro de ‘ios diez (10} dias después de su aprobacién.

Articulo 4. Contenido del modelo de negocio. El modeto de ncgocm deberé
comprender, como minimo, los aspectos siguientes; -

a) Estrategia de la institucién a la que obedece la utxlxzamén del modelo de negocio
de servicios financieros moéviles;

b) Esquema operativo de los servicios financieros méviles que contemple, segin
‘corresponda, el rol de la institucién, mc!uyendo a los agentes bancarios, los
terceros que apoyen el modelo de negocm adoptado y otros particip Ly las.
fases de las operaciones de los servicios financieros méviles;

¢) Procedimiento de afiliacion a los servicios financieros méviles;

d) Procedimientos a seguir para que los usuarios de los servicios financieros moviles
puedan realizar las distintas operaciones contempladas en el modelo, tales como
ingreso y salida de efectivo, transferencias y pagos de bienes y servicios;

¢) Limites méximos mensualos dc monto por opetamon, de mouto acumulado 'y
cantidad de operaciones; ¥,

f) Descripeion de la plataforma tecnoldgica, hardware y software a utilizar, los
confroles informdticos que se implementardn para garantizar la confidencialidad,
integridad 'y disponibilidad de la. informacion, la seguridad informética que se
implementard y cualesquiera otros aspectos necesarios para la comprension del
funcionamiento informitico y de seguridad de los servicios financieros mévites,

Anfculo 5. Vinculacién con cuentas de depésitos y/o lineas de crédito. Los servicios
financieros moviles deberdn estar vinculados a o ias individuales de
depdsitos monetarios, depdsitos de ahorro yio lineas de crédito que camspom}an al
cliente que se encuentre afiliado.

Articnlo 6. chlstro de las operaciones. Las operaciones que sean realizadas por
medio de los servicios financieros méviles deberan quedar registradas en tiempo real,
es decir, operacion por operacién en el momento que s¢ realizan, de manera que se
mantenga actualizado el saldo disponible de la cuenta de depdsitos y/o linea de crédito,”

Articulo 7. Asistencia al usuario. Las instituciones deberdn contarcon infmesuuctura
y sistemas de atencidn, que incluyan la habilitacién de medios de comunicacion,
para que los usuarios de los servicios financieros méviles puedan recibir adecuada

" asistencia.

. Articulo 8. Informacién al pdblice. Las instituciones que ofrezcan scrv:cms

financieros moviles deberdn divulgar al piblico permanent , €1 Sus ag

ent 5u ¢aso, en instalaciones de los agentes bancarios participantes, 1o pmcedxmlenms :
de uso, las comisiones y otros cargos relacionados con los servicios financieros
moviles.

Articulo 9. Informacié lacionada con servicios financieros méviles. Las

instituciones deberan enviar a ta Superintendencia de Bancos informacién relacionada
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con los servicios financieros moviles conforme a las instrucciones generales que dicho
érgano supervisor les indique.

Articulo 10, Obligaciones en materia de prevencién de lavado de dinero u
_ otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo. Las

instituciones serdn las directamente responsables det cumplimiento de las obligaciones

que les impone la normativa contra el lavado de dinero u otros activos y para prevenir

v reprimir el financiamiento del terrorismo u ottas disposiciones dictadas en esas
~ materias, sobre los servicios financieros méviles, -

CAPITULO M
PARTICIPACION DE TERCEROS

Articulo 11, Agentes bancarios. Cuando el modelo de negocio adoptado para la
prestacidn de servicios financieros moviles involucre la participacion de agentes
bancarios, los bancos deberdn observar los aspectos normados en el Reglamento

para la Realizacion de Operaciones y Prestacion de Servicios por medio de Agentes
Bancarms en lo referente & lo que se regula en este capitulo y demds aspectos gue
se deriven de su participacion en el modelo de negocxo adoptado, incluyendo la
actualizacion del modelo operativo,

Articulo 12, Acnerdos con terceros. Cuando el modelo de negocio adoptado para la
prestacion de servicios financieros méviles involucre la participacion de terceros, la
instinucion debers celebrar un contrato con los mismos que incluya, como mmimo las
obligaciones siguientes:

a) - Que garantizarén a Ja institucién disponer y tener acceso en cualquier momento

a la informacién relacionada con las operaciones realizadas por medio de los
servicios financieros moéviles;

by Que guardarin la confidencialidad de las operaciones y servicios que presten
y demads informacion a que tengan acceso con motivo de su relacion con la
* institucion;

¢) Que cumpliran las politicas, procedimientos y sist tablecidos por la
institucién para la prestacion de servicios financieros méviles al publico, en lo
aplicable, de manera que dichos servicios puedan prestarse adecuadamente;

d) Que no realizardn m‘ugﬁn tipo de cobro que no haya sido autorizade por 1a
) institucidn, al usvario o cliente, por las operaciones o servxc:os que prcslen poric.

cuenta de 1a institucion; y,

e) "Queno cederén,‘ en forma total o parcial, los derechos y obliga‘cinnes derivados
del contrato pactado con la institucién,

Asimismo, en ¢l contrato, el tercero deberd declarar que no tiene los impedimentos a
que se refiere el articulo 13 de este reglamento,

Articule 13. Impedimentos para terceros. Tendrdn impedimento para participar
como terceros en el modelo de negocio de servicios financieros méviles de una
institucidn los siguientes:

a) Los que scan deudores reconocidamente morosos;

b} Los que hubieren sido condenados por delitos que impliquen falta de probidad;

¢} Los que hubieren sido condenados por hechos ilicitos relacionados con lavado de
dinero u otros activos, financiamiento del terrorismo o malversacion de fondos;

d) Los gue por su actividad, condicidn u otros aspectos puedan afectar la solvencia
de 1a institucién o representarle riesgo reputacional; v,

¢) Los que por cualquier otra razon sean legalmente incapaces.
Articulo 14. Responsabilidad por los servicios financieros méviles. La institucion

serd la responsable por las operaciones y m\nsaccxcmes que realice por medio de
servicios ﬁnancxeros mbviles.

En ¢l o los contratos que se suscriban, deberd establecerse la responsabilidad que
corresponda a los clientes afiliados y a los terceros, que wtilicen o participen en-los
servicios financieros moviles. -

CAPITULO IV
DISPOSICION FINAL

Articulo 15, Casos no previstos. Los casos no previstos en este reglamento serdn

_resueltos por la Junta Monetaria, previo informe de la Superintendencia de Bancos.
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