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PUBLICACIONES VARIAS
_JUNTA MONETARIA

JUNTA MONETARIA
RESOLUCION JM-23-2016

Inserta en el punto tercero del acta 10-2016, correspondiente a la sesién extraordinaria
celebrada por la Junta Monetaria ¢l 8 de marzo de 2016,

| PUNTO TERCERO: Superintendencia de Bancos eleva a consideracién de la Junta
Monetaria ¢l proyecto de Reglamento de Premios o Bonificaciones de Tarjetas de
Crédito.

! RESOLUCION JM-23-2016. Conocido el oficio ntimero 2620-2016 del Superintendente
| de Bancos, del 2 de marzo de 2016, al gue se adjunta el dictamen nimero 5-2016 de la
Superintendencia de Bancos, por medio del cual eleva a consideracién de esta junta el
proyecto de Reglatento de Premios o Bonificaciones de Tarjetas de Crédito.

LA JUNTA MONETARIJA:

CONSIDERANDO: Que ¢l Congreso de la Repiiblica mediante el Decreto Niimero
7-2015 emiti6 la Ley de Tarjeta de Crédito, la cnal establece el marco legal para regular
las operaciones por medio de tarjetas de crédito, de créditc y de compra-venta realizadas
por su medio, y de las relaciones entre emisor, operador, tarjetahabiente y afiliado;
CONSIDERANDO: Que el articulo 22 de la Ley de Tarjeta de Crédito indica que el
emisor debe establecer 1a forma como se calculan o asignan, si procede, los premios o
bonificaciones por ¢l uso de la tatjeta de crédito, asi como su temporalidad y 1a forma de
su uso, canje o reclamo por parte de los tarjetahabientes, y que el reglamento de dicha

ley normara lo referente a tales premios o bonificaciones; CONSIDERANDO: Que el
articulo 29 de la referida Ley de Tarjeta de Crédito establece que las enfidades emisoras de
tarjetas de crédito constituidas en el pais, estaran sujetas a la vigilancia e inspeccién de la

; ) Superintendencia de Bancos; CONSIDERANDO: Que conforme al articulo 41 de la Ley
] de Tarjeta de Crédito, la Junta Monetaria a propuesta de la Superintendencia de Bancos,
- debera emitir los regl tos ios para la adecuada aplicacién de la referida ley;
CONSIDERANDO: Que en el dictamen mimero 5-2016 de la Superintendencia de Bancos
se indica que de acuerdo al andlisis realizado se estableci6 que es pertinente que esta junta
emita una disposicion, en el sentido de establecer las condiciones generales que deben
observar los emisores de tarjetas de crédito relacionadas con los programas de premios
o bonificaciones por el uso de la tarjeta de crédito, la transparencia de la informacién y
el proceso de reclamo de canje de premios o bonificaciones por parte del tarjetahabiente,

POR TANTO:

Con fund en lo disp ) en los articulos 132 y 133 de Ja Constitucién Politica de
1a Republica de Guatemala; 26, inciso 1, y 64 de la Ley Orgénica del Banco de Guatemala;
22 y 41 de la Ley de Tarjeta de Crédito; y tomandeo en cuenta e} oficio niimero 2620-2016
y ¢l dictamen mimero 5-2016,; ambos de la Superintendencia de Bancos,

RESUELVE:

1. Emiti, conforme anexo a esta resolucion, el Reglamento de Premios o
Bonificaciones de Tarjetas de Crédito.

| 2. Autorizar a la secretaria de esta junta para que publique la presente resolucién en el
| diario oficial y en otro periédico, la cual entrara en vigencia el dia de su publicacion.

Armando Felipe Garcia Salas Alvarado
Secretario
Junta Monetaria
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ANEXO A LA RESOLUCION JM-23-2016

REGLAMENTO DE PREMIOS O |
BONIFICACIONES DE TARJETAS DE CREDITO

Articulo 1. Objeto. Este reglamento tiene por objeto establecer las condiciones generales
que deben observar los emisores de tarjetas de crédito relacionadas con los programas de
premios o bonificaciones por el uso de la tarjeta de crédito.

Articulo 2. Definiciones. Para los eféctos de este regl 1to, s¢ establ las definiciones
signientes:

Premio: Es una recompensa o incentivo, temporal o permanente, que se otorga a los
tarjetahabientes por medio de bienes, servicios o dinero.

Bonificacién: Es el beneficio que otorgan los emisores de tarjetas de crédito en favor de los
tarjetahabientes, por medio de descuentos con respecto al pago que deben efectuar.

Articulo 3. ()bhgacmncs del emisor. Los programas de premios o bonificaciones y sus

respectivos regl tos que impl los emisores de tarjetas de crédito, deberan ser
aprobados por el Gerente General o quien haga sus veces, debiendo contener como minimo
lo signiente:

a) ldentificacién del programa;

b) Redquisitos para participar en el programa;

¢) Forma de calcular o asignar los premios o bonificaciones;

d) - Fecha de inicio y finalizacion del programa;

¢) Formay lugar de canje o entrega de los premios;

f) Descripcion de los premios o bonificaciones ofrecidos;

g) Forma en que se comunicara al tarjetahabiente los programas;

h) Condiciones para conversién entre programas de premios, cuando aphque
i)  Exclusiones del programa de prcmxos o bonificaciones;

i) Procedimiento y plazo para la atencion de reclamos; v,

k) Otros que la legislacion regule en materia de rifas y sorteos, cuando aplique.

Cuando por causa Jusnﬁcada un programa de premios o bonificaciones sea modificado
o cancelado con anhcapacxon a la fecha establecida de vencimiento, tal extremo debera
hacerse del - conocimiento del tarjetahabiente, por los medios que el emisor estlme
conveniente,

Articulo 4. Transparencia de informacién. Los emisores de larjetas de crédito al
promocionar los programas de premios o bonificaciones, deberan hacerlo proporcionando
informacién veraz, suficiente y oportuna.

Los emisores de tarjetas de crédito informarin a los tarjetahabientes sobre el programa de
premios o bonificaciones en ¢l que estin pametpando ¥ su estatus, por medio del estado de
cuenta o por cualqmcr otro medio conveniente, inchiyendo fecha de inicio y finalizacion,
forma y lugar de canje, entrega de los premios y exclusiones del programa.

Articulo 5. Reclambo y eanje de premios o bonificaciones. Conforme a las condiciones
generales establecidas por los emisores de tarjetas de crédito en ¢l reglamento respectivo,
los tarjetahabientes que se hayan hecho acreedores de premios o bonificaciones, podrén
reclamarlos en la forma, lugar y vigencia establecidos.

Articulo 6. Informe al Organo de Administracién. En el primer trimestre de cada afio, el
Gerente General debera informar al Consejo de Administracién, o quienes hagan sus veces,
respecto del resultado de los programas de premios o bonificaciones que la entidad emisora
haya ejecutado en el afio anterior.

Articulo 7, Casos no previstos. Los casos no previstos en este reglamento seran resueltos
por la Junta Monetaria, previo informe de la Superintendencia de Bancos.




