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JUNTA MONETARIA
RESOLUCION JM-25-2016

Inserta en el punto quinto del acta 10-2016, correspondiente a la sesién extraordinaria
celebrada por la Junta Monetaria el 8 de marzo de 2016.

J PUNTO QUINTO: Superintendencia de Bances eleva a consideracion de la Junta
| Monetaria el proyecto de modificacién de los reglamentos vigentes, a fin de viabilizar
Ia adecuada aplicacién de Ia Ley de Tarjeta de Crédito,

RESOLUCION JM-25-2016. Conocido el oficio niimero 2620-2016 del Superintendente
de Bancos, del 2 de marzo de 2016, al que se adjunta el dictamen némero 5-2016 de
la Superintendencia de Bancos, por medio del cual eleva a consideracién de esta junta
el proyecto de modificacién de los reglamentos vigentes, a fin de viabilizar la adecuada
aplicacion de la Ley de Tarjeta de Crédito.

LA JUNTA MONETARIA:

CONSIDERANDO: Que ¢l Congreso de la Republica mediante el Decreto Niimero
i 7-2015 emitié la Ley de Tarjeta de Crédito, la cual establece el marco legal para regular
las operaciones por medio de tarjetas de crédito, de crédito y de compra-venta realizadas
por su medio, y de las relaciones entre emisor, operador, tarjetahabiente y afiliado;
| CONSIDERANDO: Que el articulo 29 de la Ley de Tarjeta de Crédito establece que
| las entidades emisoras de tarjetas de crédito constituidas en el pais, estarin sujetas a la
vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos; CONSIDERANDO: Que el
articulo 37 de la referida Ley de Tarjeta de Crédito sefiala que los emisores de tarjetas
de crédito que no formen parte de un grupe financiero, se regirén por lo’ establecido en
dicha ley v, en lo aplicable, por la Ley de Bancos y Grupes Financieros, asi como por
las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria y por la Supenmcndencm de Bancos,
que regulen a las empresas especializadas en servicios financieros que emitan tarjetas de
} crédito y que integran un grupo financiero, y que en las materias no previstas en estas leyes
| y disposiciones, dichos emisores se sujetaran al Codigo de Comercio de Guatemalay a la
| legislacién ggneral de la Repiblica, en lo que fuere aplicable; CONSIDERANDO: Que
conforme al articulo 41 de la Ley de Taqeta de Crédito, la Junta Monctana a propuesta de
la Superintendéncia de Bancos, debera emitir los regl. ios para la adecuad:
aplicacién de la referida ley; CONSIDERANDOQ: Que en el dictamen nimero 5-2016 de
la Superintendencia de Bancos se indica que de acuerdo al analisis realizado se establecid
que es pertinente modificar los reglamentos que actalmente rigen a las empresas
especializadas en servicios financieros que emiten tarjetas de crédito y gue integran un
grupo financiero, con el objeto de incorporar las disposiciones de la Ley de Tarjeta de
Crédito, asi como hacerlos extensivos a los emisores de tarjetas de crédito que no formen
parte de un grupo financiero,

POR TANTO:

Con fundamento en lo chspuesto en Jos articulos 132 y 133 de la Constitucion Politica de
la Repiiblica de Guatemala; 26, inciso 1, y 64 de la Ley Orgénica del Banco de Guatemala;
37y4ldela Ley de Tarjeta de Crédito; y tomando en cuenta el oficio niimero 2620-2016
y el dictamen nimero 5-2016, ambos de la Superintendencia de Bancos,

RESUELVE:

I - Modificar el nombre del reglamento los articulos 1, 2, 4, 5, 6, 8, 13, 14 y 15; el
nombre del Capitulo IV; asi come incorporar los articulos 13 Bis, 13 Ter, 18 Bis,
18 Ter y el anexo V al Reglamento para la Divulgacion de Informacién por parte de
1as Entidades Fuera de Plaza o Entidades Off Shore, las Emptesas Especializadas en
Servicios Financieros y otras que califique 1a Junta M ia, que formen parte de
un Gmpo Financiero y las Casas de Cambio, emitido en resolucion JM-12-2014, en el
sentido signiente:

“REGLAMENTO PARA LA DIVULGACION DE
INFORMACION POR PARTE DE LAS ENTIDADES FUERA
DE PLAZA O ENTIDADES OFF SHORE, LAS EMPRESAS
ESPECIALIZADAS EN SERVICIOS FINANCIEROS Y OTRAS
QUE CALIFIQUE LA JUNTA MONETARIA, QUE FORMEN
PARTE DE UN GRUPO FINANCIERO, LAS CASAS DE
CAMBIO, Y LOS EMISORES DE TARJIETAS DE CREDITO
QUENO FORMEN PARTE DE UN GRUPO FINANCIERO

CAPITULO1
DISPOSICIONES GENERALES”

“Articulo 1. Objeto. Este reglamento tiene por objeto normar la informacién minima
‘que deben divulgar las entidades fuera de plaza o entidades off shore, Ias empresas
| ) especializadas en servicios financieros y otras que califique la Junta Monetaria, que
formen parte de un grupo financiero, las casas de cambio, y los emisores de tarjetas de
crédito que no formen parte de un grupo fi iero, con la finalidad de que los ag
econémicos cuenten con informacion para su andlisis y la toma de decisiones.”

“Articulo 2. Formatos para publicacién de estados financieros en periddicos
nnpresos Los estados financieros individuales que se publiquen en periédicos
impresos, por parte de las entidades fuera de plaza o entidades off shore, las empresas
especializadas en servicios financieros y otras que califique la Junta Monetaria, que
formen parte de un grupo financiero, las casas de cambio, y los emisores de tarjetas de
crédito que no formen parte de un grupo financiero, deben incluir el nombre y la firma
del contador, auditor; presidente del consejo de administracion o junta directiva y del
gerente general o quienes hagan sus veces.
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La publicacién en periodicos impresos se efectuard conforme los formatos
establecidos en el manual de instrucciones contables aplicable a las entidades a que
se refiere este regl enun fi > de diez (10) pulgadas de ancho por
siete (7) pulgadas de alto para el balance general y cinco (5) pulgadas de ancho por
siete (7) pulgadas de alto para el estado de resultades. Los estados financieros deben
prepararse con caracteres legibles.

Cuando se incorporen notas a los estados financieros se haran al pie de los mismos, con
caracteres iguales a los utilizados en los estados financieros. Los logotipos y cualquier
informacién adicional deben colocarse fuera del 4rea de los formatos indicados.”

“Articulo 4. Publicacién inexacta o ilegible. Cuando Ia Superintendencia de Bancos
determine que la informacion publicada por las entidades fuera de plaza o entidades
off shore, las empresas especializadas en servicios financieros y otras que califique la
Junta Monetaria, que formen parte de un grupo financiero, las casas de cambio, y los
emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo financiero, ¢s inexacta
o ilegible, ordenara que publiquen Ia informacién corregida o bien que se hagan las
laraciones correspondientes por los mismos medios, dentro del plazo que indique
¢l érgano supervisor. Lo anterior sin perjuicio de las sanciones que correspondan de
conformidad con la normativa vigente.”

“Articulo 5. Tasa efectiva anual equivalente. Para efectos de divulgacion, 1a tasa
efectiva anual equivalente, a que se refiere este reglamento, se caleulara utilizando las
formulas signientes:

» a) Para operaciones activas de crédito de las entidades fuera de plaza o entidades
off shore, de las empresas especializadas en servicios financieros y otras que

califique la Junta Monetaria, que formen parte de un grupo financiero, y de los
emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo financiero:

TAE = (1+TIR) -1
En donde: '
TAE = Tasa efectiva anual equivalente
k = Numero de pagos en un afio
TIR = Tasainterna de retorno, correspondiente al peric;do de tiempo elegido
entre dos pagos consecutivos, el cual coincidird con el elegido para

expresar los ¢ y los t_ contenidos en la formula que se muestra a
continuacion. 7IR debe cumplir con la ecuacién siguiente:

X : Y

~t, -,
>.D,(+TIR)™ =" R, (1+TIR)™
n=l m=1

En donde:

D, = Monto del crédito menos comisiones y otros cargos o monto del
desembolso menos comisiones y otros cargos si existieran varios
desembolsos

R, = Pagos por amortizacidn, intereses 1 otros gastos, tales como, pero no

circunseritos a avaliios, gastos notariales y gastos administrativos,
incluidos en ¢l costo o rendimiento efectivo de la operacién .

X = Nimero de entregas o desembolsos simboiizados por D

Y = Nuamero de pagos o reembolsos simbolizados por R

!, = Tiempo transcurrido desde la feché de referencia hasta el desembolso n

t”.‘ = Tiempo transcurrido desde la fecha de referencia hasta el pago o
reembolso m

3 = Simbolo de suma

Para este caleulo deberdn incluirse los cargos por comisiones, los gastos por
servicios provistos por terceros o cualquier otro gasto en los que haya incurrido
Ia entidad, que de acuerdo a lo pactado serin trasladados al cliente, cuando
‘corresponda. No se incluiran en este calculo aquellos pagos por servicios
provistos por terceros que direct: te sean: dos por el client

pes

-En ¢l caso de aquellas operaciones que no tengan establecido un plan de pagos,
de desembolsos o reembolsos, tales como tarjetas de crédito, se utilizard la
formula siguienté: :
_LC()+C+0c
LC

TAE

En donde:

LC = Monto de la linea de crédito autorizada

i = Tasa nominal de interés anual

C

fi

Monto de cargos mensuales anualizados
Oc = Monto de otros cargos que se apliquen por dnica vez

b) Para operaciones pasivas de captacion de las entidades fuera de plaza o entidades
off shore; )

Pago de interés al vencimiento: .

L\
i=[1+L] -1
m
Pago de interés anticipado:
m
, 1
: i, =|——| -1
-4
m
En donde

Tasa efectiva anual equivalente vencida

Tasa efectiva anual equivalente anticipada

Tasa de interés nominal anual

Periodicidad de pago o capitalizacién de los intereses en un periodo
anual

ouonon

a \.‘-.4‘-..

Por ejemplo, para una periodicidad mensual m = 12, para una periodicidad
trimestral m = 4, para una periodicidad semestral m = 2, para una periodicidad.
anual m= 17

“Articulo 6. Tasa de interés promedio ponderada. Para efectos de divulgacion, la
tasa de interés promedio ponderada se calculard utilizando la formula siguiente:

x *j

TPP = _Zo.(..L._J_}.
Xy

En donde:

TPP Tasa de interés promedio ponderada

oo

Monto pactado a tasa j

X
jj Tasa de interés nominal

Para efectos de calculo de la tasa de interés promedio pondcrar;ia dela cartera crediticia,

por agrupacién del activo crediticio, conforme a lo indicado en el Reglamento para
la Administracién del Riesgo de Crédito, las entidades fuera de plaza o entidades off
shore, las empresas especializadas en servicios financieros y otras que califique la
Junta Monetaria, que formen parte de un grupo financiero, y los emisores de tarjetas
de crédito que no formen parte de un grupo financiero deberan utilizar loé saldos de
la cartera de crédito vigente, la tasa de interés nominal asignada a cada préstamo y,
no considerar los créditos vencidos y aquellos con tasa de interés al cero por ciento.

Con respecto al calculo de la tasa de interés promedio ponderada de las oblig
depositarias de las entidades fuera de plaza o entidades off shore, correspondiente
a depbsitos monetarios, de ahorro y a plazo, Gnicamente debe considerarse los del
pliblico. En el caso de las obligaciones financieras no deben incluirse las que tengan
restriccién, En ambos cdlculos debe considerarse la tasa de interés nominal asignada,
asi como aquellas que estén con tasa de interés al cero por ciento.”

“Articule 8. Entrega de informacién al piiblico. Las entidades fuera de plaza

P
o entidades off shore deberdn entregar al piiblico, al inicio de la relacion en cada
operacién activa o pasiva, en lo que corresponda, un detalle de informacion, impresa o
poner a disposicién por medios electrénicos, que cont como minimo lo siguignte:

B -3

a) En operaciones pasivas de captacion:

L. Principales articulos del reglamento o de las disposiciones internas que
regulen la operacién;

2. Copia simple del de to de formalizacion impreso, en los casos que
apligue;

3. Tasa de interés nominal anual y tasa efectiva anual equivalente;

4. Comisiones y cargos que apliquen a la operacién; y,

5. Oftra informacibn relacionada con los derechos y obligaciones del usuario.

b) En operaciones activas de crédito:

Copia simple del documento de formalizacién;

Tasa de interés nominal anual, indicando si es fija o variable;
Tasa efectiva anval equivalente, cuando aplique;

Detalle de las comisiones y cargos que apliquen a la operacion;

Fo W R
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5. Tasa de interés por mora, cuando aplique;

6. Condiciones pédra efectuar pagos anticipados de las cuotas o saldos, en
forma total o parcial, cuando aplique;

7. Cronograma de pagos en el que se detalle la integracidn de cada yno de los
pagos a efectuar, hasta su cancelacitn, a requerimiento del cliente; y,

8. Otra informacion relacionada con los derechos y obligaciones del usuario.

Cuando se den cambios en las condiciones de las operaciones activas o pasivas deberd
entregarse o ponerse a disposicion del usuario la nueva informacién que corresponda,
segin lo estipulado en los incisos anteriores.

La entidad deberé acreditar que ha informado al cliente acerca de los aspectos a que
se refiere el presente articulo.” .

“CAPITULO IV
EMPRESAS ESPECIALIZADAS EN SERVICIOS
FINANCIEROS Y OTRAS QUE CALIFIQUE LA JUNTA -
MONETARIA, QUE FORMEN PARTE DE UN GRUPO
FINANCIERO, Y LOS EMISORES DE TARJETAS DE
CREDITO QUE NO FORMEN PARTE DE UN GRUPO
FINANCIERO”

“Articulo 13. Entrega de informaci6n al pablico. Las empresas de arrendamiento
financiero, las de factoraje y otras que califique la Junta Monetaria, deberdn entregar
al piiblico, al inicio de la relacién del otorgamiento del financiamiento, un detalle de
informacién, impresa o poner a disposicién por medios electrénicos, que contenga
como minimo lo siguiente:

a) Copia simple del documento de formalizacién, en los casos que aplique;

b) Tasa de interés nominal anual, indicando si es fija o variable;

¢) Tasa efectiva anual equivalente, cuando aplique;

d) Detalle de las comisiones y cargos que apliquen a Ja operacién;

¢} Tasa de interés por mora, cuando aplique;

f) Condiciones para efectuar pagos anticipados de las cuotas o saldos, en forma
total o parcial, cuando aplique;

g) Cronograma de pagos en el que se detalle la integracién de cada uno de los pagos
a efectuar, hasta su lacion, a requerimiento del cliente; y, -

h) Otra informacion relacionada con los derechos y obligaciones del usuario.

Cuando se den cambios en las condiciones deberd entregarse o ponerse a disposici(m
del usvario la nueva mfonnacwn que corresponda, segim lo estipulado en los incisos
anteriores.

La entidad deberd acreditar que ha informado al cliente acerca de los aspectos a que
se refiere el presente articulo.”

“Articulo 13 Bis. Entrega de informacién al pablico por tarjeta de erédito. Los
emisores de tarjetas de crédito que formen parte de un grupo financiero y los emisores
de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo financiero, deberdn entregar
al piblico, al inicio de la relacién del otorgamiento del financi 5, un detalle de
mformacxén, impresa o poner a dxsposxcxon por medios elecfrénicos, que contenga
como minimo lo sigaiente:

a) Tasa de interés nominal anual; N

b) Tasa efectiva anual equivalente;

¢) Detalle de las comisiones y cargos que apliquen a la operacion;

d) Tasa de interés por mora, cuando aplique; y,

€) Otra informacién relacionada con los derechos y obligaciones del usuario.

La entidad debera acreditar que ha informado al cliente acerca de los aspectos a que
se refiere el presente articulo.”

“Articulo 13 Ter. Informacién visible al piblice. Los emisores de tarjetas de crédito
que formen parte de un grupo financiero y los emisores de taxjctas de crédito que
no formen parte de un grupo financiero, deben mantener, en las 4reas de atencidn al
puiblico, de sus oficinas centrales, agencias y sucursales, de forma visible y de facil
localizacion para el piblico, informacién de las tasas de interés, los interesés por
mora, las comisiones y otros cargos aplicables de todas las tarjetas de crédito que
emiten.”

“Articulo 14. Publicacién en periédicos impresos. Las empresas especializadas en
servicios financieros, otras que califique la Junta Monetaria y los emisores de tarjetas
de crédito que no formen parte de un grupo financiero, deberan publicar en uno de los
periédicos impresos de amplia circulacion en el pais, lo siguiente:

a) Amés tardar 10 dias despues de que se tenga que presentar la informacion del
ltado de la val n trimestral de activos crediticios a la Superintendencia
de Bancos, la clasiﬁcacxon y valuacién de activos crediticios, de acuerdo con la
informacién que presenten a la Supenntendencxa de Bancos, en la forma como

se indica en el Ancxo I

b) A més tardar el 10 de marzo de cada afio, referidos al 31 de diciembre del afio
inmediato anterior, ¢l balance general condensado y el estado de resultados
condensado, juntamente con la opinién de los auditores externos.

Los estados financieros deberdn incluir notas en las que se revelen las
contingencias que a juicio de la entidad puedan afectar su situacién financiera
y aquella informacién que se consid indible para aclarar aspectos
especiales; las mismas se haran al pie de los estados financieros, con caracteres
iguales a los de la publicacion de los estados financieros.

La totalidad de las notas a los estados financieros deberdn publicarse en
el sitio web de la entidad y en la publicacién efectuada en los periddicos
impresos deberé indicarse la direccion de dicho sitio en la que se encuentren
disponibles; y,

¢) Amas tardar el dia 15 de los meses de enero, abril, julio y octubre de cada afio,
referidos al fin del mes inmediato anterior, informacion de las tasas de interés, la
tasa de interés por mora, las comisiones y cualguier otro cargo a las tarjetas de
crédito que emiten, como se indica en el Anexo V.

En las publicaciones contempladas en los incisos a) y b).anteriores, las empresas
especializadas en servicios financieros, otras que califique la Junta Monetaria y los
emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo financiero, deberén
sefialar que la informnacion referida a otras fechas se encuentra disponible en el sitio
web ¢ indicar la direccion de dicho sitio.”

“Articulo 15. Publicacién por medio del sitio web. Las empresas especializadas en
servicios financieros, otras gue califique la Junta Monetaria y los emisores de tarjetas
de crédito que no formen parte de un grupo financiero, deberan publicar en su sitio
web lo siguniente:

a) En las operaciones activas de crédito: tasas méximas y minimas de interés
nominal anual, por modalidad de crédito y moneda (Anexo 111); plazos; requisitos
para solicitar crédito; comisiones y cargos a que esta sujeta la operacion. Dicha
informacién deber4 estar disponible en forma permanente y en el caso de ocurrir
cambios, deberé actualizarse a mas tardar al mes siguiente.

Respecto a las operaciones por medio de tarjeta de crédito, las entidades emisoras
de tarjetas de crédito deberan poner a disposicién del piblico informacién de
forma facilmente accesible y visible, de las tasas de interés, los intereses por
mora, las comisiones y otros cargos aplicables de todas las tarjetas de crédito que
emiten, como se indica en el Anexo V. Dicha informacion deberé estar disponible
en forma permanente y en el caso de ocurrir cambios, su actualizacién sers a més
tardar al dia signiente.

b) Establecer una aplicacién o calculadora financiera, que permita al usuario simular
los costos que conlleva una operacién activa de crédito, la difusién deberd ir
acompafiada de ejerplos explicativos a manera que el usuario pueda replicarlos.

¢) Listado de las tarifas de los servicios que se prestan. Dicha informacién deberd
¢ en forma per y en el caso de ocurrir cambios su actualizacion
serd a mds tardar al dia siguiente. ’

d) . Informacién histérica delo siguiente:

Tasas de interés  promedio
ponderad . v N
para operaciones clasificadas en

Dentro de los 10
dias del mes

exiranjera, de las operaciones Mensual siguiente que 60
activas de créditos, correspondiente : corresponda
a empresariales mayores,
empresariales _menores,
microcréditos, hipotecarios para
vivienda y de consumo.
et ieros (bl A més tardar el
general condensado y estado de Mensual 15 del  mes 80
resultados condensado). siguiente  que
: corresponda
Indimad & ; P A més tardar el
a
hus mstmccrcnes generales de Ja Mensual 1,5 . del  mes 60
dencia de B siguiente que
v ’ corresponda
Estados  financieros  (palance
general condensado, estade de
resultados condensado, estado de A maés tardar el
movimiento del capital contable y Anual 10 de marzo de 5

estado de flujo de sfectivo), . cada aflo
incluyendo notas y el dictamen del
auditor externo.
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¢) Nombres y cargos de los miembros de la jumta directiva o consejo de “Articulo 18 Ter. Transitorio. Las publicaciones trimestrales a que se refiere
administracion, o quienes hagan sus veces, asi como nombres y cargos de Ja el articulo 14, incisos a) y c) de este reglamento, deberén realizarse de la manera
alta gerencia de la institucién. Dicha informacién debers mantenerse en forma signiente:
permanente y en ¢l caso de ocurrir cambios, deberé actualizarse a mas tardar en .
los primeros 5 dias del mes siguiente.” a) - Los emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo financiero,
deben publicar la informacién relacionada con la clasificacién y valuacion de
“Articulo 18 Bis. Transitorio. Los emisores de tarjetas de crédito que no formen activos crediticios, referida al 30 de junio de 2016, a mas tardar dentro de los
parte de un grupe financiero, en un plazo de 4 meses, contado a partir de la vigencia diez (10) dias posteriores a la fecha en que deba enviarse a la Superintendencia
de este reglamento, deberdn incorporar en su sitio web lo requerido en el articulo 13 de Bancos.

de estas disposiciones. : .
i b)  Los emisores de tarjetas de crédito que formen parte de un grupo finariciero y los

Los emisores de tarjetas de crédito que formen parte de un grupo financiero y que emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo financiero, deben
deben divulgar la informacién a que se refiere el artienlo 15, inciso a), segundo publicar la informacién relacionada con las tasas de interés, la tasa de interés por
parrafo, relacionada con las tasas de interés, 1a tasa de interés por mora, las comisiones mora, las comisiones y cualquier otro cargo a las tarjetas de crédito, por primera
y cualquier ofro cargo a las tarjetas de crédito, deberan incorporarla en su sitio web a vez a mas tardar el dia 15 del mes de julio de 2016, con informacion referida al
mas tardar enun plazo de 4 meses, contado a partir de la vigencia de este regl i trimestre terminado al 30 de junio de 2016.”
ANEXO V
“INFORMACION DE TASAS DE INTERES, INTERESES POR MORA, COMISIONES Y OTROS CARGOS EN TARJETAS DE CREDITO
NOMBRE DE LA ENTIDAD:
REFERIDA AL: DE DE
. RES '
TASADEINTERES | oM T{;ﬂm s COMISIONES {b} {¢) OTROS CARGOS {d} {c)
NOMINAL ANUAL ‘
MARCAf) | MONEDA MIORA S _
i MONTO PORCENTAIE MONTO PORCENTAJE
MINIMA | MAXIMA | MINIMA | MAXIMA | DESCRIPCION DESCRIPCION
No. : ' MINIMO | MAXIMO | MINIMO | MAXIMO MiNIMO | MAXIMO | MiRIMO | MAXIMO
. i
Nacional
1 A .
Extranjera .
Nacional
2 B
Extranjera
Nacional
3 C
Extranjera
Nacional
4 D )
Extranjefa
Nacional
5 o
Extranjera
Nacional : ‘ {e) (e} ' ‘ {e}lc)
« | TODASLAS MARCAS |~
: Extranjera {e}lc) . {e}{c)
{a) Debe informar todas las marcas de tarjeta de crédito con Ia cual opera. .
{b) Debe detallar en la casilla correspondiente las comisiones a que ests sujeta Ia tarjeta de crédito segiin la marca relacionada.
{c) Deben estar identificados en el contrato y no deben corresponder a financiamiento. )
(d) Debe detallar en la casilfa correspondiente los otros cargos a que estd sujeta la tarjeta de crédito segdn la mearca relacionada,
{e) Debe detallar en la casilla, seglin corresponda, las comisiones y Jos otros cargos generales que aplica, sin excepcion de marca, a las tarjetas de crédito con las que opera.”

1. Modificar el nombre del reglamento y los articulos 1, 2,3,4, 5, 6,9 y 10 del Reglamento empresas especializadas en servicios financieros que sean parte de grupos financieros
de Requisitos Minimos que deben Incorporarse en la Contratacidn v Alcance de las y de los emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo financiero.”
Auditorfas Externas de las Empresas Especializadas en Servicios Financieros, que :
sean parte de Grupos Financieros, emitido en resolucién JM-44-2015, en el sentido “Articulo 2. Contratacién de auditores externos. Las empresas especializadas en
siguiente: servicios financieros que sean parte de grupos financieros y los emisores de tarjetas de

crédito que no formen parte de un grupo financiero, deberén contratar, a més tardar el
veinte (20) de mayo del afio cuyo periodo contable sera auditado, auditores externos
que estén inscritos en el registro que para el efecto leve ¢l drgano supervisor.”

“REGLAMENTO DE REQUISITOS MiNIMOS QUE DEBEN
INCORPORARSE EN LA CONTRATACION Y ALCANCE
DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS DE LAS EMPRESAS
ESPECIALIZADAS EN SERVICIOS FINANCIEROS QUE

SEAN PARTE DE GRUPOS FINANCIEROS Y DE LOS ;:r(’l’tflﬂﬂ 3. Contenido del contrato, ALas empresas cspccifalizadas en s'en‘icios
EMISORES DE TARJETAS DE CREDITO QUE NO FORMEN ancieros que sean parte de grupos ros y los emisores de tarjetas de

) PARTE DE UN GRUPO FINANCIERO” crédito que no formen parte de un grupo financiero, ademés de incluir Ias materias
relacionadas con el alcance de Ja auditoria a que se refiere el articulo 7 del presente

“Articulo 1. Objeto. El objeto de este reglamento es establecer los requisitos minimos reglamento, deberén incorporar en el contrato suscrito con los auditores extemos los

que deben incorporarse en la contratacién y alcance de las auditorias externas de las aspectos siguientes:
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a) Autorizacién expresa para que los auditores externos permitan a la
Superintendencia de Bancos, cuando ésta se los requiera, acceder de manera
irrestricta a los papeles de trabajo, fisicos o electrénicos, y demas informacion de
las auditorias efectuadas, asi como para que los auditores externos proporcionen
las copias que les solicite el 6rgano supervisor.

b) La obligacién de los auditores externos de comunicar por escrito a la entidad
auditada las recomendaciones o sugerencias derivadas del trabajo realizado,
relacionadas con la liquidez, solvencia, solidez patrimonial, gestion de riesgos,
control interno y aquellas que puedan afectar la opinién del auditor externo.
Copia de dichas comunicaciones debera enviarse simultineamente a la
Superintendencia de Bancos doser a la entidad auditada,

¢} Que el trabajo se desarrollard de acuerdo con los pronunciamientos emitidos
por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento
(Intemational Auditing and Assurance Standards Board ~IAASB-) y el
Consejo Internacional de Normas de Etica para Contadores (International Ethics
Standards Board of Accountants ~IESBA~), ambos consejos establecidos por la
Federacién Internacional de Contadores (International Federation of Accountants

~IFAC-).

A

d) Que para la elaboracién y pr i6n de los est financieros, ¢l marco de
referencia de informacién financiera aplicable. serd, en su orden, el siguiente:
disposiciones emitidas por la Junta Monetaria, la Superintendencia de Bancos y en
caso de existir situaciones no previstas en dichas disposiciones, lo establecido en
el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacién de Estados, Financieros
y las Normas Internacionales de Informacién Financiera —NIIF- (International
Financial Reporting Standards —IFRS-), emitidos por ¢l Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board
~IASB-), expresion que comprende también las Normas Internacionales de
Contabilidad ~NIC—y las Interpretaciones.

~€) La descripcién de los servicios profesionales que se prestaran, Jos honorarios
pactados, las condiciones de la prestacién de los servicios, asi como, log derechos
y obligaciones de las partes.

) Que ]a'empresa auditada se obliga a proporcionar a los auditores externos copia
de las resoluciones, informes y oficios emitidos por la Superintendencia de
Bancos, que tengan incidencia en el perfodo auditado.

g) La obligacion de los auditores externos de entregar a la empresa anditada los
dictdmenes e informes del trabajo realizado, dentro de los primeros dos (2)
meses del afio siguiente al periodo contable auditado.”

“Articulo 4. Aviso de contratacién. Las empresas especializadas en servicios
financieros que sean parte de grupos financieros y los emisores de tarjetas de crédito
que no formen parte de un grupo financiero, deberan informar a la Superintendencia
de Bancos la contratacién de los auditores externos, a mas tardar diez (10) dias
después de la fecha de suscripcién del contrato respectivo y adjuntar la fotocopia
del mismo. Asimismo, do se efectlie modificacion al referido contrato, deberan
informarlo a mas tardar diez (10) dias después de la fecha de suscripcién del contrato
de modificacion, adjuntando la fotocopia respectiva.”

“Articulo 5. Impedimentos para la contratacién. Las empresas especializadas en
servicios financieros que sean parte de grupos financieros y los emisores de tarjetas de
crédito que no formen parte de un grupo financiero, no podrén contratar:

a) Servicios de auditoria de estados financieros con auditores externos que hayan
prestado, en los ultimos cuatro (4) afios o que estén prestando servicios,
consultoria o asesoramiento, a la misma empresa supervisada o a las entidades
que conforman su grupo financiero, relativos a:

1. La contabilidad u otros servicios relacionados con los registros contables o
estados financieros del cliente auditado.

2." Eldisefioy laimpl de informacién financiera.

16n de sist 1

3. L({s ~servi(:ims de evaluacién o valora:gién, opiniones legales y otras
opiniones.

4. Servicios actuariales.

5. Servicios de auditoria interna directa o indirectamente,

6. Funciones gerenciales o de recursos humanos,

7. Servicios de corretaje o de agente de bolsa, asi como servicios de asesoria o
consultoria de inversién.

8. Servicios legales y de peritaje no relacionados con la auditoria.

9. Servicios relacionados con la administracién de riesgos y gobierno
corporativo.
b) Trabajos de atestiguamiento y de evaluacién de cumphi y de las normas
de prevencién de lavade de dinero y del financiamiento del terrorismo con
auditores externos que en los Gltimos cuatro (4) afios hayan prestado servicios de
consultoria o asesoria afines a estos frabajos;

¢) Auditores externos que tengan relacién por propiedad, admmistracién o
parentesco dentro de los grados de ley, con personas que realicen los trabajos
indicados en los incisos a} y b) de este articulo;

d)  Auditores externos que tengan relacién de propiedad con la empresa auditada
con las entidades que’ integran el grupo fi iero al que la misma per N

) Auditores externos que sean deudores de la empresa auditada o de las entidades
* que integran el grupo financiero al que la misma pertenezca, excepto cuando se
trate de créditos hipotecarios para la vivienda y/o créditos otorgados a través de
tatjetas de crédito, siempre que éstos sean otorgados en condiciones similares a

las ofrecidas al piblico; )

) Auditores externos cuyos ingresos provenientes de servicios prestados a la
empresa auditada y a las entidades que integran el grupo financiero, en conjunto,
superen el veinticinco por ciento (25%) de los ingresos totales anuales obtenidos
por dichos auditores en el periodo contable anterior, aspecto que la institucién
deberd documentar mediante declaracién jurada requerida al auditor externo; Y,

g) Auditores externos cuyo registro en la Superintendencia de Bancos esté
cancelado temporalmente.” ‘

“Articulo 6. Rotacién de auditores externos. Las empresas especializadas en
servicios financieros que sean parte de grupos financieros y los emisores de tarjetas de
crédito que no formen parte de un grupo financiero, deberan exigir la rotacion de los
responsables del equipo de auditoria externa (socio, gerente de auditoria, supervisor
y encargado o los que hagan sus veces), al menos cada cuatro (4) afios de servicios
continuos de auditoria. En caso de no poder realizar la rotacién descrita del equipo de
auditoria, dichas entidades deberan sustituir a la firma auditora, la que podran volver
a contratar después de transcurrido un plazo igual.”

“Articulo 9. Dictamen especial sobre prevencién de lavado de dinero y del
financiamiento del terrorismo. Los auditores externos deberan emitir, por separado,
dictamen con opinidn, sobre:

a) La efectividad y cumplimiento de los programas, normas y procedimientos
desarrollados por las empresas especializadas en servicios financieros que sean
parte de grupos financieros y los emisores de tarjetas de crédito que no formen
parte de un grupo financiero, para la deteccidén y prevencion del lavado de
dinero u otros activos de conformidad con lo establecido en el articulo 11 del
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,

b) La efectividad y cumplimiento de los programas, normas y procedimientos
desarrollados por las empresas especializadas en servicios financieros que sean
parte de grupos financieros y los emisores de tarjetas de crédito que no formen
parte deun grupo financiero, para la deteccion y prevencion del financiamiento del
terrorismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 11 del Reglamento
de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

Los dicta antes indicad d de lo previsto en los citados reglamentos,

" deberan prepararse de confo,rmidgd con las disposiciones emitidas por la

I

Superintendencia de Bancos en esta materia,”

&

“Articulo 10. Envio de dicts a la Super ia de Bancos. Las empresas
especializadas en servicios financieros que sean parte de grupos financieros y los
emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo financiero, deberén
remitir a la Superintendencia de Bancos, una copia de los dictimenes con los estados
financieros indicados en los articulos 8 y 9 de este reglamento, a mas tardar el treinta
y uno (31) de marzo del afio siguiente al periodo contable auditado. Los dictdmenes
especiales sobre prevencion de lavado de dinero y del financiamiento del terrorismo
deberan remitirse a la Intendencia de Verificacion Especial de la Superintendencia de
Bancos, en un plazo no mayor a quince (15) dias posteriores a la recepcién de dichos
dictdmenes por parte de las entidades supervisadas.”

Modificar los articulos 1, 2, 6 y 7, asi como incorporar los articulos 6 Bis, 8 Bis y
8 Ter al Regl para la aplicacion de las sanciones contempladas en el articulo 99
del Decreto Nimero 19-2002 del Congreso de 1a Repiblica, Ley de Bancos y Grupos
Financieros, emitido en resolucién IM-186-2002, en ¢l sentido siguiente:

“Articulo 1. Objeto. Este reglamento tiene por objeto regular lo referente a la
gravedad de las infracciones y al ciclo de recurrencia de las mismas, asi como el
nimero de unidades de multa que serén aplicadas por la Superintendencia de Bancos
para sancionar, agotado el debido proceso, las infracciones segin su gravedad, que
cometan los bancos, sociedades financieras, entidades fuera de plaza, otras empresas
integrantes de grupos financieros y los emisores de tarjetas de crédito que no formen
parte de un grupo financiero, a las disposiciones legales, reglamentarias v otras que
les sean aplicables.” -

“Articulo 2. Gravedad de las infracciones. Para los efectos de este reglamento, para
¢l caso de bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza, las infracciones
se clasifican en: leves, moderadas y graves.” .

“Articulo 6. Clasificacién de infracciones para otras empresas integrantes de
grupos financieros. Para los efectos de este reglamento las infracciones que cometan
las otras empresas integrantes de grupos financieros, con excepcién de las empresas
especializadas en emision y/o administracion de tarjetas de crédito que formen parte
de grupos financieros, se clasifican en leves, moderadas y graves.
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Son infracciones leves, aquellas que no tienen incidencia en la situacién
financiera de las empresas y no afectan su liquidez y solvencia, considerando
como tales las que se detallan a continuacidn:

a) No enviar o enviar fuera del plazo, el informe de los auditores externos;

b) Noinformar a la Superintendencia de Bancos o informar fuera de los plazos
establecidos el cambio de miembros del consejo de administracion o junta
directiva y gerentes generales;

c) Faltadeinformacién minimaque de conformidad conlaleyy losreglamentos
correspondientes, deben exigir a los solicitantes de financiamiento y 4 los
deudores, cuando dichainformacion no tenga incidencia en la determinacion
de la capacidad de pago de los deudores;

d) Cancelar fuera de los plazos establecidos las cuotas de sostenimiento de la

Superintendencia de Bancos;

e)- No enviar, enviar fuera del plazo establecido o enviar en forma mcompleta
o-inexacta, Jos reportes, formas u otra informacién que las empresas deban
remitir a la Superintendencia de Bancos, ocasional o periédicamente; y,

f) Cualesq otras infr de igual o similar gravedad que se cometan
a las disposiciones legales, reglamentarias y otras que les sean aplicables.

Son infracciones moderadas aquellas que afectan la situacién fi iera de la
empresa, pero que no inciden de manera significativa en su li y solvencia,

considerando como tales las que a contimuaci6n se detallan:

a) No valuar las garantias hipotecarias y/o prendarias previo al otorgamiento

de los créditos;
b) Valar Ios activos, contingencias y otras exposiciones de riesgo sin ajustarse
a las disposiciones establecid

¢} No presentar, presentar mconectameme, o presentar fuera del plazo
establecido, a la Superintendcncia de Bancos, ¢l informe que contiene la
valuacién de activos, operaciones contingentes y otras exposmones de
riesgo de la empresa de que se trate;

d) Incumplimiento de resoluciones que o a
corregir cualquier deficiencia diferente a lag de sitnacién patrimonial y de
liquidez; y,

¢) Cualesquiera otras infr: de igual o similar gravedad que sé cometan
a las disposiciones legales, reglamentarias y otras que le sean aplicables.

3 s P

Son infracciones graves aquellas que afectan la situacion i iera de la empresa
e inciden de manera significativa en su liquidez y solvencia; asi como en las que
se incumplen disposiciones que prohiben o limitan operaciones, transacciones,
registros, o la realizacién de précticas que tienden a ocultar informacidn,
distorsionar las cifras de los estados financieros de las empresas, o evitan que
se conozcan aspectos de las instituciones o que afecten intereses de terceras
personas, considerando como tales las que a continuacion se indican:

a) Realizar o ejercer actividades ajenas a su objeto social legalmente
establecido;

.b) Carecer de la contabilidad exigida legalmente, llevarla sin cumplir con

las normas contables correspe o con irregularidades que impidan

conocer la situacion patrimonial, econémica y financiera de la empresa;

¢) Realizar o registrar operaciones que conlleven el incumplimiento de los
requerimientos patrimoniales; asi como dejar de registrar operaciones con
ese mismo fin;

d)  Alterar los registros contables;

¢) Negar la presentacion a la Superintendencia de Bancos de libros contables,
asi como cualquier otra informacién que le sea requerida de conformidad
con la ley u otras disposiciones; :

f) Presentar o publicar informacion que difiera de las cifras que tienen los
libros de contabilidad;

g) Lanegativa o resistencia a la actuacion de la Superintendencia de Bancos
en sus labores de vigilancia e inspeccién, mediando requerimiento escrito,

h) No registrar correctamente las reservas de valuacion o ajustes resueltos por
1a Superintendencia de Bancos;

i) Registrar fuera del plazo establecido o no registrar contablemente las
reservas de valuacion de activos, operaciones comtingentes y otras
exposiciones de riesgo, establecidas por la empresa de que se trate, como
resultade de su antovaluacién;

7))  No efectuar la valuacién de sus activos, operaciones contingentes y otras
exposiciones ‘de riesgo a que estén obligadas, de conformidad con las
normas aplicables; y,

k) Cualesquiera otras infracciones de igual o similar gravedad que se cometan
a las disposiciones legales, reglamentarias y otras que le sean aplicables,”

“Articule 6 Bis. Clasificacién de infracciones para empresas especializadas

sorz

ylo administracién de tarjetas de crédito integrantes de grupos

financieros y emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo
financiero. Para los efectos de este reglamento las infracciones que cometan
las empresas especializadas en emisién y/o administracion de tarjetas de crédito
integrantes de grupos financieros y emisores de tarjetas de crédito que no formen
parte de un grupo financiero se clasifican en leves, moderadas y graves.

Son infracciones leves, aquellas que no tienen incidencia en la situacién
financiera de las empresas y no afectan su liquidez y solvencia, considerando
como tales las que se detallan a continuacién:

a) No enviar o enviar fuera del plazo, el informe de los auditores externos;

b) Noinformar a la Superintendencia de Bancos o informar fuera de los plazos
establecidos el cambio de miembros del consejo de administracién o junta
directiva y gerentes generales;

¢) Faltadeinformacién minima que de conformidad con laley y los reglamentos
correspondientes, debeén exigir a los solicitantes de financiamiento y a los’
deudores, cuando dicha informacién no tenga incidencia en la determinacion
de la capacidad de pago de los deudores;

d) Cancelar fuera de los plazos establecidos las cuotas de sostenimiento de la
Superintendencia de Bancos;

) No enviar, enviar fuera del plazo establecido o enviar en forma incompleta
0 inexacta, los reportes, formas u otra informacién que las empresas deban
remitir a la Superintendencia de Bancos, ocasional o periédicamente;

f) No publicar o no divulgar, conforme lo establecido, o publicar o divulgar
fuera de los plazos, informacién sobre las tasas de interés, los intereses por
mora, las comisiones y otros cargos; y,

g) Cualesquiera otras infracciones de ignal o similar gravedad que se cometan
a las disposiciones legales, reglamentarias y otras que les sean aplicables.

Son xnfraccncmes moderadas aquellas que afectan la smxacxcm financiera de la
empresa, pero que no inciden de manera significativa en su liquidez y solvencia,
considerando como tales las que a continnacion se detallan:

a) No valuar las garantias hipotecarias y/o prendarias previo al otorgamiento
de los créditos;

b)  Valuar los activos, contingencias y otras exposiciones de riesgo sin ajustarse
alas disposiciones establecidas;

¢) No presentar, presentar incorrectamente, o presentar fuera del plazo

tablecido, a la Superintendencia de Bancos, el informe que contiene la
valuacién ‘de activos, operaciones contingentes y otras exposiciones de
riesgo de la emprcsa de que se trate;

d) Inc de resol que ordenen acciones tendientes a’
com:gr cualquier deficiencia diferente a las de situacion patrimonial y de
liquidez; y,

e) Cualesquicra otras infracciones de igual o similar gravedad que se cometan
a las disposiciones legales, reglamentarias y otras que le sean aplicables.

Son mﬁ’accxones graves aquellas que afectan la situacion financiera de la empresa
e inciden de manera significativa en su liquidez y solvencia; asi como en las que
se mcumplen disposiciones que prohiben o limitan operaciones, transacciones,
registros o la realizacién de pricticas que tienden a ocultar informacién,
distorsionar las cifras de los estados financieros de las empresas, o evitan que
se conozcan aspectos de las instituciones 0 que afecten intereses de terceras
personas, considerando como tales las que a continuacion se indican:

a) Realizar o ejercer actividades ajenas a su objeto social legalmente

establecido;
b) Carecer de contabilidad exigida legalmente, Hevarla sin cumplir con las
normas contables correspondientes o con irregularidades que impidan

conocer la situacién patrimonial, econémica y financiera de la empresa; .

) Realizar o registrar operaciones que conlleven el incumplimiento de los
requerimientos patrimoniales, asi como dejar de regxstrar operaciones con
ese mismo fin;

d)  Alterar los registros contables;

¢) Negar la presentacién a la Superintendencia de Bancos de libros contables,
asi como cualquier otra informacién que le sea requerida de conformidad
con la ley u otras disposiciones; .

f)  Presentar o publicar informacién que difiera de las cifras que uenen los
libros de contabilidad,;

8) Realizar actos u operaciones prohibidas por la Ley de Tarjeta de Crédito, y
demas leyes que le sean aplicables;

h) No evaluar la capacidad de pago del deudor previamente a conceder
una linea de crédito, a modificar el limite de la misma o.a otorgar un
extrafinanciamiento; .

i)  Faltadeinformacion minima que de conformidad con laley y los reglamentos
correspondientes, deben exigir a los solicitantes de financiamiento y a los
deudores, cuando dicha informacién tenga incidencia en la determinacién
de la capacidad de pago de los mismos y/o la recuperabilidad dél crédito;

) La negativa o resistencia a la actuacién de la Superintendencia de Bancos
en sus labores de vigilancia e inspeccién, mediando requerimiento escrito;

k) No registrar correctamente las reservas de valuacion o ajustes resueltos por
1a Superintendencia de Bancos;

1) Registrar fuera del plazo establecido o no registrar contablemente . las
reservas de valuacién de’ activos, operaciones contingentes y otras
exposiciones de riesgo, cstablecidas por la empresa de que se trate, como
resultado de su autovaluacion;

m) No efectuar la valuacion de sus activos, operaciones contingentes y otras
exposiciones de riesgo a que estén obligadas, de conformidad con las
normas aplicables; y,

n) Cualesquiera otras infracciones de igval o similar gravedad que se cometan
a las disposiciones legales, reglamentarias y otras que le sean aplicables.”

Guatemala, LUNES 14 de marzo 2016 411
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Iv.

“Articulo 7. Aplicacién de multas. La Superintendencia de Bancos impondrd el
nimero de unidades de multa de acuerdo a la clasificacién de las infracciones que
cometan las entidades, en la forma siguiente:

a) Alos bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza:

Infraccién leve: De 500 a 3,000 unidades de multa.
Infraccion moderada: De 3,001 a 10,000 unidades de multa.
Infraccion grave: De 10,001 a 40,000 unidades de multa,

b) A otras empresas integrantes de grupos financieros y emisoras de tarjetas de
crédito que no formen parte de un grupo financiero, cuyas leyes especificas no
establezcan sanciones para las infracciones, a que se refiere el articulo 98 de la

Ley de Bancos y Grupos Financieros:

Infraccion leve: De 100 a 1,000 unidades de multa.
Infraccién moderada: De 1,001 a 3,000 unidades de multa.
Infraccién grave: De 3,001 a 10,000 unidades de multa.

Para efectos de la imposicién del nimero de unidades de multa, el Superintendente de
Bancos tomard en cuenta lo siguiente:

a) Las % i implicaciones de las infracciones;

b) Laconducta de cumphxmcnto de la entidad de que se trate;

¢} El beneficio o utilidad que la institucién haya obtenido de la infraccion; y,
d) Otros aspectos que a su juicio estime conveniente,

Lo anterior, sin perjuicio de lo indicado en los numerales 2 y 3 del inciso a) del
articulo 99 del Decreto Ntimero 19-2002 del Congreso de la Repiiblica, Ley de
Bancos y Grupos Financieros.”

“Articulo 8 Bis. Clasificacién de infracci relacionadas con operaciones
de emisién y administracién de tarjetas de crédito para bancos, empresas
integrantes de grupes financieros que emiten y/o administran tarjetas de crédito
y emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo financiero.
Para los efectos de este reglamento las infracciones relacionadas con las operaciones
de emisién y administracion de tarjetas de crédito, establecidas en la Ley de Tarjeta
de Crédito, que cometan los bancos; empresas imegmntas de grupos financieros que
emiten y/o administran ta;jexas de crédito y emisores de tarjetas de crédito que no
formen parte de un grupo fi iero seran las siguient

@) No incluir en el contrato de concesion de la linea de crédito las clausulas que
establece la Ley de Tarjeta de Crédito, no elaborar dicho contrato de acuerdo
a los formatos establecidos, realizar modificaciones unilaterales al contrato de

concesién de la linea de crédito, o no dar por terminado el contrato. cuando lo -

solicite ¢l tarjetahabiente;

b) No formalizar el extrafinanciamiento;

¢) No incluir la informacién minima establecida para el contenido de la tarjeta de
crédito; .

d) No cumplir con las condiciones o el plazo establecido en la Ley de Tarjeta de
Crédito para la reestructuracién de la deuda, no formalizar dicha reestructuracion
a través de un contrato, o realizar modificaciones unilaterales al contrato de
reestructuracion de la denda;

e) No entregar finiquito al tarjetahabiente o cobrar por su emision;

f)  No emitir el estado de cuenta conforme a lo dispuesto en la Ley de Tarjeta de

Crédito; no entregarlo de acuerdo al plazo establecido; cobrar por su emisién; por

no emitir la constancia al tarjetahabiente cuando realice objeciones al estado de
cuenta; o por incumplir las condiciones, procedimientos y plazos de resolucién a
las objeciones realizadas;

g) Porno contar con infraestructura y sistemas de atencion al tarjetahabiente para el
reporte de robo, hurto o extravio de la tarjeta de crédito; no emitir un ntimero de
gestion cuando ¢l tarjetahabiente reporte el robo, hurto o extravio de la tarjeta de
crédito; cobrar por la reposicién de Ia tarjeta de crédito en caso de robo o hurto; o
cobrar por la gestion del aviso y registro de las tarjetas por robo, hurte o extravio;

h) No contratar un seguro por robo, extravio, uso no autorizado o para cobertura de
los riesgos asumidos por el emisor;

i)  Por variar la fecha limite de pago de forma unilateral; :

i) No implementar programas de educacién financiera y capacitacién al
tarjetahabiente o no llevar o actualizar el registro de personas capacitadas; y,

k) Cualquier otra infraccién igual o similar a las anteriormente descritas.”

“Articalo 8 Ter. Aphcau(m de mu]tas para infracciones relacionadas con las
operaciones de emisié istracidn de tarjetas de crédito. La Superintendencia
de Bancos impondrd 1,000 unidades de multa a aquellas entidades gue cometan
infracciones relacionadas con las operaciones de emisién y administracién de tarjetas
de crédito.”

Modificar los articulos 1, 2 yA 3, asi como incorporar los articulos 39 bis, 40 bis, 41
bis y 42 ter al Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, emitido en
resolucion IM-93-2005, en el sentido siguiente:

“Articulo 1. Objeto. Este reglamento tiene por objeto normar aspectos que deben
observar los bancos, las entidades fuera de plaza o entidades off shore, las empresas
de un grupo financiero que otorguen financiamiento y los emisores de tarjetas de
crédito que no formen parte de un grupo financiero, relativos al proceso de crédito, a
1a informacion minima de los solicitantes de financiamiento y dé los déudores, y a la
valuacion de activos crediticios.”

“Articulo 2. Base legal. Este regl to se fund ta en los articulos 50, 51, 52,
53,55, 56 y 57 del Decreto Nimero 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros,
y en los articulos 4, 5, 8 y 37 del Decreto Ntimero 7-2015, Ley de Tarjeta de Crédito,

ambos del Congreso de la Republica.”

“Articalo 3. Dcﬁmcwnes Para los efectos de este reglamento, se establecen 1as
definiciones siguientes:

Institucién o instituci se refiere a los bancos, las entidades fuera de plaza o
entidades off shore, empresas de un grupo financiero que otorguen financiamiento y
emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo financiero.

Activos crediticios: son todas aquellas operaciones que impliguen un riesgo crediticio
para la instituci6n, directo.o indirecto, sin importar la forma juridica que adopten o su
registro contable, tales como: préstamos, documentos descontados, documentos por
cobrar, pagos por cuenta a_yena, deudores varios, financiamientos otorgados mediante
tarjeta de crédito, arrend ) iero o factoraje, y cualquier otro tipo de

financiamiento o garantia otorgada por la i institucion,

Solicitantes: son las personas individuales o juridicas que solicitan financiamiento
o garantias a la institucion; asi como las personas individuales o juridicas propuestas
como fiadores, codeudores, garantes, avalistas v otros obligados de similar naturaleza.

Deudores: son las personas individuales o juridicas que tienen financiamiento o
garantias de la institucién; asi como las personas individuales o juridicas que figuran
como fiadores, codendores, garantes, avalistas u otros obligados de similar naturaleza.

Endeudamiento directo: es el total de obligaciones, tanto en moneda nacional como
en moneda extranjera, incluyendo las garantias obtenidas y los montos de créditos
formalizados pendientes de recibir, provenientes, entre otros, de créditos en cuenta
corriente y de entrega gradual, sin importar la forma juridica que adopten o su registro
contable, que una persona individual o juridica ha contraido como titular con la
institucion.

Endeudamiento indirecto: es el total de obligaciones, tanto en moneda nacional
cemo en moneda extranjera, que una persona individual o juridica, sin ser titular del
financiamiento, ha contraido con la institucién en calidad de fiador, codeudor, garante,
avalista u otro de similar naturaleza.

Endeudamiento total: es la suma del endeudamiento directo e indirecto de un dendor
con la institucion, para efecto de la evaluacion del riesgo crediticio.

Créditos empresanales. son_ agquellos activos crediticios otorgados a personas
individuales o juridicas destinados al financiamiento de la produccmn y
comermahzacxén dc bienes y servicios en sus diferentes fases.

También se.consideran dentro de esta categoria los activos crediticios omrgados a
las personas juridicas a través de tarjetas de crédito, operaciones de arrendamiento
financiero u otras formas de financiamiento que tuvieran fines similares a los sefialados
en el parrafo anterior.

Dentro de esta categoria también se incluye, para fines del presente reglamento,
los activos crediticios otorgados al Gobierno Cemral mumcxpahdades y otras
instituciones del Estado y todo active crediticio, i de su destino,
que no retina las caracteristicas de crédito hxpotacano de vivienda, de consumo ni de
microcrédito.

Solicitantes empresariales mayores: son aquellos solicitantes de credxto cmprcsana}
que solicitan un monto mayor a cinco millones de quetzales (Q5,000,000.00), si fuera
en moneda nacional, o mayor al equivalente a seiscientos cincnenta mil délares de los
Estados Unidos de América (US$650,000.00), si se trata de moneda extranjera o, si ya
son deudores de la institucién, el monio solicitado més su endeudamiento total supera
cinco millones de quetzales (Q5,000,000.00) o seiscientos cincuenta mil délares de
los Estados Unidos de América (US$650,000.00), lo que cortesponda.

Paralos que soliciteny mantengan activos crediticios en moneda nacional y extranjera,
la institucién debera convertir el monto solicitado y el saldo de activos crediticios,
expresados en moneda extranjera, a su equivalente en quetzales utilizando el tipo de
cambio de referencia comprador del quetzal respecto al délar de los Estados Unidos
de América publicado por el Banco de Guatemala vigente al cierre del mes inmediato
anterior a la fecha de Ia solicitud.

Solicitantes empresariales es: son aquello de crédito empresarial
que solicitan un monto igual o menor a cinco millones de quetzales (Q5,000,000.00),
si fuera en moneda nacional, o igual o menor al equivalente a seiscientos cincuenta
mil délares de los Estados Unidos de América (US$650,000.00), si se trata de
moneda extranjera y, si ya son deudores de la institucién, ¢l monto solicitado més
su endendamiento total no supera cinco millones de quetzales (QS,000,000.00) o
seiscientos cincuenta mil délares de los Estados Unidos de América (US$650,000.00),
lo que corresponda.

Para los que soliciten y mantengan activos crediticios enmoneda nacional y extranjera,
la institucién debera convertir el monto solicitado y el salde de activos crediticios,
expresados en moneda extranjera, a su equivalente en quetzales utilizando el tipo de
cambio de referencia comprador del quetzal respecto al délar de los Estados Unidos
de América publicado por el Banco de Guatemala vigente al cierre del mes inmediato
anterior a la fecha de la solicitud.
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Deudores empresariales mayores: son aquellos deudores de crédito empresarial que
tienen un endeudamiento total mayor a cinco millones de quetzales (Q5,000,000.00), si
fuera en moneda nacional o en moneda nacional y extranjera, 0 mayor al equivalente a
seiscientos cincuenta mil dolares de los Estados Unidos de América (US$650,000.00),
si se trata (inicamente de moneda exiranjera.

Para los deudores que tengan activos cred en moneda nacional y extranjera,
la institucion debera convertir el saldo de activos crediticios expresados en moneda
extranjera a su equivalente en quetzales, utilizando el tipo de cambio de referencia
comprador del quetzal respecto al délar de los Estados Unidos de América publicado
por el Banco de Guatemala vigente al 31 de diciembre del afio anterior a la fecha de
referencia de la valuacidn de activos crediticios,

1 Aerrd

Deudores empresariales st son 3

7 es de crédito empresarial
que tienen un endeudamiento total igual o menor a cinco millones de quetzales
(Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional o en moneda nacional y extranjera, o
igual o menor al equivalente a seiscientos cincuenta mil délares de los Estados Unidos
de América (US$650,000.00), si se trata tmicamente de moneda extranjera, No se
consideraran como deudores empresariales menores a aquellos deudores que retman
las caracteristicas del microcrédito.

Para los deudores que tengan activos crediticios en moneda nacional y extranjera,
la institucién debera convertir el saldo de activos crediticios expresados en moneda
extranjera a su equivalente en quetzales, utilizando el tipo de cambio de referencia
comprador del quetzal respecto al délar de los Estados Unidos de América publicado
por el Banco de Guatemala vigente al 31 de diciembre del afio anterior a la fecha de
referencia de la valuacién de activos crediticios.

Microcréditos: son aquellos activos crediticios otorgados a una sola persona
individual o juridica, que en su conjunto no sean mayores de ciento sesenta mil
quetzales (Q160,000.00), si se trata de moneda nacional, o el equivalente de veinte mil
ochocientos délares de los Estados Unidos de América {US$20,800.00), si se trata de
moneda extranjera, destinados al financiamiento de la produccién y comercializacién
debienes y servicios. Para el caso de grupos de prestatarios con garantia mancomunada
o solidaria, el monto maximo indicado se aplicar para cada uno de sus miembros.

Créditos hipotecarios para vivienda: son activos crediticios a cargo de personas

individuales, garantizados con hipoteca sobre bienes inmuebles y destinados a

financiar 1a adquisicidn, construccion, remodelacién o reparacion de vivienda, siempre

que hayan sido otorgados al propietario final de dichos inmuebles; asi como, los

créditos otorgados para la hberacmn de gravamenes, cuando llenen las caracteristicas
ionadas. De esta definicién se excluyen las cédulas hipotecarias.

Créditos de consume: son aquellos activos crediticios que en su conjunto no
sean mayores de tres millones de quetzales (Q3,000,000.00), si fuera en moneda
nacional, o no sean mayores al equivalente de trescientos noventa mil dolares de
los Estados Unidos de. América (US$390,000.00), o su equivalente, si se trata de
moneda extranjera, otorgados a una sola persona individual destinados a financiar
la adquisicion de bienes de consumo o atender ¢] pago de servicios o de gastos no
relacionados con una actividad empresarial,

También se cons1deran dentro de esta categoria las operaciones realizadas a través del
sisterna de tarjetas de crédito de personas individuales.

Avaliio recieme: en el caso de bienes inmuebles es el efectuado por valuador de
reconocida capacidad y en los demds casos es el efectuado por terceros que sean
expertos en la materia, con no mas de un afic de antigiiedad respecto a la fecha de
referencia de la valuacién de activos crediticios a que se refiere este reglamento,
excepto cuando se trate de créditos hipotecarios para vivienda, en cuyo caso se
aceptara una antigiiedad de hasta tres afios,

Informe reciente de actualizacién de avalde: es ¢l reporie que actualiza un avaldo.
Dicho reporte, en el caso de bienes inmuebles, debe ser efectuado por valuador de

reconocida capacidad y, en los demas casos, por terceros que sean expertos en la

materia, con no mas de un afio de antigiiedad respecto a la fecha de referencia de la
valuacién de activos crediticios, excepto cuando se trate de créditos hipotecarios para
vivienda, en cuyo caso se aceptara una antigitedad de hasta tres afios.

Informe de Inspeccion: s el realizado por la institucién, por medio de personal
calificado para este tipo de anélisis, previo a conceder una prérroga, novacién o
reestructuracion, para determinar el estado y valor del bien que constituye la garantia.
Dicho informe debera llevar el visto bueno del gerente general.

Mora: es el atraso en ¢l pago de una o més de las cuotas de capital, intereses,
comisiones u otros recargos en las fechas pactadas, en cuyo caso se considerara en
mora ¢l saldo del activo crediticio. Para los activos crediticios que no tengan una
fecha de vencimiento determinada, ésta se considerara a partir de la fecha en que se
haya realizado la erogacién de los fondos.

Flujo de fondos proyectado: consiste en la informacion financiera que identifica
en forma detallada todas las fuentes y usos de efectivo, asi como el momento de su
recepeion o desembolso durante un periodo determinado. Tiene por objeto predecir el
saldo de los fondos disponibles o deficiencias de efectivo al final de cada mes.

Capacidad de pégo: es la capacidad economico-finaniciera de los deudores de generar
flujos de fondos que provengan de sus actividades y que sean suficientes para atender
oportunamente el pago de sus obligaciones.

Valuacién: es el resultado del andlisis de los factofes de riesgo crediticio que
pemu'te establecer la clasificacidn del activo crediticio y la constitucién de reservas
o provxsxones, cuando con'espcmda para ]legar a determinar el valor razonable de
recuperacion de sus activos crediticios.

Prérroga: es la ampliacion del plazo originalmente pactado para el pago del activo
crediticio.

Novacién: es el acto por medio del cual deudor y acreedor alteran sustancialmente
una obligacién, extinguiéndola mediante el otorgamiento de un nuevo activo crediticio
concedido por la misma institucién, en sustitucién del existente.

Reestructuracién: es Ja ampliacion del monto, la medificacién de la forma de pago
o de la garantia de un activo crediticio.

Reservas o provisiones: son las sumas que las instituciones deben reconocer
contablemente para hacer frente a la dudosa recuperabilidad de activos crediticios,
determinadas conforme a estimaciones establecidas mediante el analisis de riesgo y
la valuacion de dichos activos, en adicién al monto de capital y reservas de capital
minimo requerido por ley.

Estade Patrimonial: declaracion escrita que contiene todos los bienes, derechos y
obligaciones de una persona individual, para determinar su patrimonio rieto,

Estado de Ingresos y Egresos; declaracidn escrita que contiene todos los ingresos
mensuales y anuales de una persona individual, de'los cuales se deducen sus egresos en
los mismos periodos para determinar su capacidad de contraer nuevas obligaciones.”

“Articulo 39 bis. Plazos para completar y actualizar la informacién y
documentacién minima por parte de los emisores de tarjetas de crédito que no
formen parte de un grupo financiero. Para el caso de los préstamos otorgados por
parte de los emisores de tax}ctas de crédito que no formen parte de un grupo financiero,
antes de enfrar en vigencia la modificacién a este reglamento, la informacion y
documentacién minima requerida, debera ser completada por las instituciones, a mas -
tardar, en los plazos signientes:

1. Estados financieros auditados. Estos deberdn completarse de tal forma que
permitan llevar a cabo las valuaciones de los deudores empresariales mayores
con la gradualidad y en los porcentajes establecidos en el articulo 41 del presente
reglamento, de la forma siguiente:

a) Durante el afio 2016, respecto de los deudores que representen el veinticinco
por ciento (25%) del monto de los activos credmcxos de los deudores
empresariales mayores.

b) Durante el aio 2017, respecto de los deudores que representen el cincuenta
por ciento (50%) del monto de los activos crediticios de los deudores
empresariales mayores.

¢) Durante el afio 2018 las instituciones deberan completar los estados
financieros auditados del cien por ciento (100%) de sus deudores
empresariales mayores.

2. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT).

La obtencién del Némero de Identificacion Tributaria (NIT) a que se refieren los
articulos 13 y 14 serd obligatorio que los emisores de tarjetas de crédito que no
formen parte de un grupo financiero cuenten con esta informacion a mds tardar -
el 31 dejulio de 2016,” .

“Articulo 40 bis, Primera valuacién por parte de los emisores de tarjetas
de crédito que no formen parte de un grupo financiero. La primera valuacién
que realicen los emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo
financiero, a partir de la entrada en vigencia de la modificacién a este reglamento serd
la correspondiente al 30 de junio de 2016.

El plan a que se refiere el inciso b) del numeral 1 del articulo 29 de este reglamento,
para Jas valuaciones del afio 2016, debera pr se a la Superintendencia de Bancos
en el mes de junio de 2016.”

“Articulo 41 bis. Gradualidad en la valuacién de activos crediticios de deudores
empresariales mayores por parte de los emisores de tarjetas de crédito que no
formen parte de un grupo financiero. Para los deudores empresariales mayores de
los emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo financiero, las
valuaciones se deberan realizar con la gradualidad y en los porcentajes siguicntes:

a) Durante ¢l afio 2016, ¢l veinticinco por ciento (25%) del monto de los activos
crediticios de los deudores empresariales mayores se valvara conforme el
procedimiento indicado en el articulo 29 de este reglamento.

El setenta y cinco por ciento (75%) restante de los activos crediticios de los
deudores empresariales mayores se valuard aplicando como criterio de
clasificacién la mora.

b) Durante el afio 2017, el cincuenta por ciento (50%) del monto de los activos
crediticios de los deudores empresariales mayores se valuard conforme el
procedimiento indicado en el articulo 29 de este reglamento.

Guatemala, LUNES 14 de marzo 2016 13




14 Guatemala, LUNES 14 de marzo 2016

DIARIO de CENTRO AMERICA

El cincuenta por ciento (50%) restante de los activos crediticios de los deudores
empresanales mayores se valuar en Jas cuatro valuaciones del afio aplicando
come criterio de clasificacién la mora.

¢} A partir del afio 2018, el cien por ciento (100%) del monto de los activos

crediticios de los deudores empresariales mayores se valuard conforme el
procedimiento indicado en el articulo 29 de este reglamento.”

“Articule 42 ter. Transitorio. Para la constitucidn de las reservas o provisiones
genéricas a que se refiere el articulo 38 bis de este reglamento, los emisores de
tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo financiero, deberan registrar
trimestralmente, dentro del mes siguiente al trimestre que corresponda, como minimo
los porcentajes siguientes del total de reservas genéricas determinadas, asi:

a) Al 30 de junio de 2016: 10%;

b) Al 30 de septiembre de 2016; 20%;
¢) Al31 de diciembre de 2016: 30%;
d) Al 31 de marzo de 2017: 40%;

¢) Al30 de junio de 2017: 50%;

f)  Al130 de septiembre de 2017: 60%;
g) Al31 de diciembre de 2017: 70%;
h) Al31 de marzo de 2018: 80%;

i} A130 de junio de 2018: 90%; v,

J} Al 30 de septiembre de 2018: 100%.

En casos particulares debidamente justificados por los emisores de tarjetas de crédito
que no formen parte de un grupo financiero, la Supenntendenma de Bancos podra, a
su juicio, autorizar modificaciones al prograina anterior.”

Modificar los articulos 1 y 2, asi como incorporar los articulos 16 Bis y 17 Bis
al Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos, emitido en resolucwn
IM-56-2011, en el sermdo siguiente;

“Articulo 1. Objeto. Este reglamento tiene por objeto regular los aspectos minimos
que deben observar los bancos, las sociedades financieras, las entidades fuera de plaza
o entidades off shore autorizadas por la Junta Monetaria para operar en Guatemala,
las empresas especializadas en servicios financieros que formen parte de un grupo
financiero y los emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo
financiero, con relacion a la administracién integral de riesgos.”

“Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de este reglamento, asi como de la
normativa relacionada con la administracién de riesgos, salvo que en normativa
especifica se defina algo distinto, se establecen las definiciones siguientes:

Institucién o instituciones: se refiere a los bancos, sociedades financieras, entidades
fuera de plaza o entidades off shore autorizadas por la Junta Monetaria para operar en
Guatemala, las empresas especializadas en servicios financieros que formen parte de
un grupo financiero y los emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un
grupo financiero.

Administracién integral de riesgos: es el proceso de identificar, medir, monitorear,
controlar, prevenir y mitigar los riesgos de crédito, de liquidez, de mercado,
operacwnal pais y otros inherentes al negocio, asi como evaluar la exposicién total
alos riesgos.

Nivel de tolerancia al riesgo: es el nivel méximo de exposicién total a aquellos
riesgos especificos cuya exposicion deba expresarse en términos cuantitativos, que
pueden ocasionar pérdidas a la institucién que la misma esta dispuesta y en capacidad
de asumir tomando en cuenta su plan estratégico, condicién financiera y su rol en el
sistema financiero. Dicho nivel puede estar expresado en términos absolutos o en
relacion a variables financieras de la institucion.

Riesgo de crédito: es la contingencia de que una institucién incurra en pérdidas
como consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones en los
términos acordados,

Riesgo de liquidez: esla contmgcnma de gue una institucion no tenga capacidad para
fondear incrementos en sus activos o cumplir con sus obligaciones oportunamente, sin
incurrir en costos financieros fuera de mercado,

Riesgo de mercado: es la contingencia de ‘que una institucién incurra en pérdidas
como consecuencia de movimientos adversos en precios en los mercados financieros.
Incluye los riesgos de tasa de interés y cambiario.

Riesgo operacional: es la contingencia de que una institucién incurra en pérdidas
debido a la inadecuacion o a fallas de procesos, de personas, de los sistemas internos,
o bien a causa de eventos externos. Incluye los riesgos tecnolégico y legal,

Riesgo pais: es la contingencia de que una instituciéh incurra en pérdidas, asociada
con el ambiente econdmico, social y politico del pais donde el deudor o contraparte
tiene su domicilio y/o sus operaciones. Incluye los riesgos soberano, politico y de
transferencia.

Principales lineas de negocio: son aguellas lineas de negocio de una institucién que
en su conjunto generan al menos el ochenta por ciento (80%) de sus ingresos.

Limites prudenciales: son aquellos valores maximos o minimos que una institucién
establece respecto a sus operaciones, lineas de negocio o variables financieras, con
el propésito de coadyuvar a que la exposicién a los riesgos no exceda los niveles
aprobados de tolerancia al riesgo.”

“Articulo 16 Bis. Plazos de impl tacion para los es de tarjetas de
crédito que no formen parte de un grupo financiere. Los emisores de tarjetas
de crédito que no formen parte de un grupo financiero deberan ajustarse a las
disposiciones establecidas en este reglamento dentro de los veinticuatro (24) meses
siguientes a la fecha en que cobre vigencia esta resolucion.

Para el caso de la realizacion de los andlisis de rentabilidad-riesgo a que se refieren
los articulos 6, inciso j), 14, inciso 1) y 15; inciso i), de este reglamento, tendran un
plazo de doce (12) meses adicionales al plazo de implementacion a que se refiere el
pérrafo anterior.

Asi mismo deberdn presentar a-la Suvperintendencia de Bancos un plan de
n’nplememacmn aprobado por el Consejo, dentro del mes siguiente a la fecha en que
cobre vigencia esta resoluclon

“Articulo 17 Bis. Plazo para el envio del manual de administracién integral de
riesgos de los emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupe
financiero. Los emisores de tarjetas- de crédito que no formen parte de un grupo
financiero deberdn enviar a la Superintendencia de Bancos el manual de administracién
integral de riesgos, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en que concluya
el plazo establecido en el primer parrafo del articulo 16 Bis.”

Modificar los articulos 1y 2, asi como incorporar los articulos 26 Bis y 27 Bis al
Reglamento para la Administracién del Riesgo Tecnolégico, emitido en resolucién
IM-102-2011, en el sentido siguiente:

“Articulo 1. Objeto. Este reglamento tiene por objeto establecer los lineamientos
minimos que los bancos, las sociedades financieras, las entidades fuera de plaza o
entidades off shore, las empresas especializadas en servicios financieros que forman,
parte de un grupo financiero y los emisores de tarjetas de crédito que no formen parte
de un grupo ﬁmmcxero deberan cumplir para administrar el riesgo tecnoldgico.”

“Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de este reglamento se establecen las
definiciones siguientes:

Administracién del riesgo tecnolégico: es el proceso que consiste en identificar,
medir, monitorear, controlar, prevenir y mitigar el riesgo tecnolégico.

Certificado digital: es un identificador Gnico que garantiza Ta identidad del emisor y

del receptor de un mensaje o transaccién electronica, la confidencialidad del contenido

del envio, la mtegndad de la transaccién, y el no repudio de los compromisos
adquiridos por via electronica.

Criticidad de la informacién: s¢ refiere a la clasificacion de la informacién en
diferentes niveles considerando la importancia que ésta tiene para la operacion del
negocio.

Diagrama de relacién: es la repr ion gréfica que describe la distribucién de
datos almacenados en las bases de datos de la institucidn y la relacion entre éstos,
tales como los diagramas de entidad-relacién para el caso de bases de datos del tipo
relacional.

Diccionario de datos: es la documentacién relativa a las especificaciones de los
datos, tales como su identificacién, descripcidn, atributos, el dominio de valores,
restricciones de integridad y ubicacién dentro de una base de datos.

Infraestructura de tecnologia de la informacién o infraestructura de TI: es ¢l
hardware, software, redes, instalaciones y otros elementos que se reqmerm para
desarrollar, probar, entregar, monitorear, controlar o dar soporte a los servicios de
tecnologia de la informacidn. La infraestructura de T} excluye al recurso humano, los
procesos y la documentacién,

Institucién o instituciones: se refiere a los bancos, las sociedades financieras,
las entidades fuera de plaza.o entidades off shore, las empresas especializadas en
servicios financieros que forman parte de un grupo financiero y los emisores de
tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo financiero.

Riesgo tecnolégico: es la cont ia de que la interrupcion, alteracion, o falla de
la infraestructura de TI, sistemas de informacién, bases de datos y procesos de TI,
provoque pérdidas fi ieras a la institucion

Sensibilidad de la informacién: clasificacién de la informacién segiin el perjuicio
que ocasione a la institucion su alteracién, destruccion, pérdida o divulgacion. no
autorizada.

Si as de informacion: es el con;unto orgamzado de dates, procesos y personas
1 y dssponer de la informacién

para obtener, procesar, e
en la institucion para un objetivo espcc:ﬁco

Tecnologia de la informacién o TI: es el uso de la tecnologia para obtener, procesar,
almacenar, transmitir, comunicar y dlsponer de Ia informacién, para dar viabilidad a
los procesos del negocio.”
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“Articulo 26 Bis. Transitorio. Los emisores de tarjetas de crédito que no formen
parte de un grupo financiero, que al momento del inicio de vigencia de esta resolucidn
se encuentren operando, deberén presentar a la Superintendencia de Bancos un plan
de implementacién aprobado por el Consejo, para ajustarse a las disposiciones de esta
normativa, a més tardar e] 31 de agosto de 2016.

La ejecucion del plan indi;ado en el parrafo anterior, no debera exceder de
veinticuatro (24) meses contados a partir de vencido el plazo para la entrega de
dicho plan.” '

“Articulo 27 Bis. Transitorio. Los emisores de tarjetas de crédito que no formen parte
de un grupo financiero deberan enviar a la Superintendencia de Bancos el manual de
administracién del riesgo tecnolégico y el plan de continuidad de operaciones de TI,
dentro de los cinco (5) dias siguientes de vencido el plazo para la ejecucion del plan
indicado en el articulo 26 Bis.”

VIL Modificar los articulos 1 y 2, asi como incorporar el articulo 11 Bis al Reglamento de

Concentracion de Inversiones y Contingencias, emitido en resolucién IM-42-2013, en
¢l sentido signiente:

“Articulo 1. Objeto. Este reglamento tiene por objeto establecer las normas que deben
observar los bancos, sociedades fi jeras, entidades fuera de plaza o entidades
off shore, empresas especializadas en servicios financieros que formen parte de un
grupo financiero y emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo
financiero, cuando otorguen financiamiento de cualquier naturaleza, a una persona
individual o juridica, de caricter privado o a una sola empresa o entidad del Estado
o autdénoma, o a dos o mas personas relacionadas entre si o vinculadas, y que formen
parte de nna unidad de riesgo.”

“Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de este reglamento se establecen las

definiciones siguientes:

Entidades: Se refiere a los b: , sociedades fi ieras; asi como a las entidades
fuera de plaza o entidades off shore, empresas especializadas en servicios financieros,
que formen parte de un grupo financiero y emisores de tarjetas de crédito que no
formen parte de un grupo financiero.

Unidad de riesgo: La constituyen dos o més personas relacionadas o vinculadas que
reciban y/o mantengan financiamiento de una entidad.

Personas relacionadas: Son dos o mas personas individuales o juridicas
independientes a la entidad que les concede el financiamiento, pero que mantienen una
relacién directa o indirecta entre si, por relaciones de propiedad, de administracién o
de cualquier otra indole que defina la Junta Monetaria.

Persona vinculada: Es la persona individual o juridica, relacionada directa o
indir con la entidad que le concede el financiamiento, por relaciones de
propiedad, de administracién o cualquier otra indole que defina la Junta Monetaria.

Relacién directa: Es la que existe, de conformidad con los pardmetros establecidos
en este reglamento, entre dos personas ya sea individuales o juridicas, sin intervencion
de una tercera que sirva de nexo entre las referidas personas.

Relacién indirecta: Es la que existe, de conformidad con los parametros establecidos
en este reglamento, entre tres o més personas, en las cuales una de ellas establece
relacion con las otras, influyendo en las decisiones de una en otra.

Relacién de propiedad: Es larelacién directa o indirecta, que mantienen las personas
individuales y/o juridicas, por la tenencia de acciones o participacién de capital en una
o mas entidades, de conformidad con los términos siguientes:

1. Sonpersonas vinculadas a las entidades, por relacion de propiedad, las personas
- que tienen los porcentajes de participacién signientes:

a) Una persona individual o juridica que posea, como minimo, el 10% de las
acciones de la entidad.

b) Una persona ind'ividua] o juridica que posea, como minimo, el 25% del
capital pagado de una persona juridica que, a su vez, posea como minimo,
el 10% de las acciones de la entidad. :

¢} Dos o més personas individuales o juridicas que, en conjunto, posean. como
minimo el 10% de las acciones de la entidad y posean como minimo el 25%
en ¢l capital pagado de otra persona juridica.

~d) Laspersonas juridicas, en las que las personas individuales o juridicas a que
se refiere el inciso a de este numeral, tengan participacion minima del 25%
del capital pagado.

) Las personas juridicas en las que la entidad posea una participacion minima
del 10% en el capital pagado.

2. Son personas relacionadas entre si, por relacién de propiedad, las que tienen los
porcentajes de participacion siguientes:

a) La persona individual que posea, como minimo, una participacién del 25%
en el capital pagado de una persona juridica. :

VIlL.Modificar los articulos 1y 2 del Regl

IX:

b) - Lapersona jun'dic'a que posea, como minimo, una participacion del 25% en
¢l capital pagado de otra persona juridica.

¢) Dos o més personas juridicas que tienen socios comunes, que en conjunto
posean, como minimo, el 25% de sus capitales pagados.

d) Dos o mas personas individuales o juridicas que, en conjunto, posean como
minimo el 25% del capital pagado de las personas juridicas referidas en el
inciso ¢ de este numeral.

e) Las personas individuales o juridicas que posean, como minimo, el 50% del
capital pagado de otra persona juridica, que a su vez, participa en el capital
de las personas juridicas mencionadas en el inciso ¢ de este numeral.

f) Las personas juridicas en las cuales se posea, como minimo, el 25% de su
capital, por parte de la persona, que a su vez, participa como minimo con el
25% del capital de las empresas referidas en el inciso a de este numeral.

Relacién de administracién: Es larelacién que se establece entre dos o més personas
Juridicas, vinculadas o no a la entidad que otorga el financiamiento, en las que al
menos una misma persona individual ejerce algiin cargo de director, representante
legal, administrador Ymico, gerente general o factor, sin que ésta necesariamente
participe en el capital de tales personas juridicas. .

<2 A

Pr La Superi de Bancos presumira la existencia de unidades
de riesgo con base en criterios que incluyan razones de propiedad, administracion,

estrategias de niegocios conjuntas y otros elementos debidamente fundamentados.”

“Articulo 11 Bis. Transitorio. Los emisores de tarjetas de crédito que no formen

parte de un grupo financiero, deberdn enviar la integracién de su unidad de riesgo

vincilada, a mis tardar el 30 de junio de 2016, en la forma y medio que para el efecto
tablezca la Superintendencia de Bancos,” -

to para la Administracion del Riesgo
Operacional, emitido en resolucién JM-4-2016, en el sentido siguiente:

“Articulo 1. Objeto. Este reglamento tiene por objeto regular los aspectos que, como
minimo, deben observar los bancos, las sociedades fi ieras, las entidades fuera
de plaza o entidades off shore autorizadas por la Junta Monetaria para operar en
G la, las emp: pecializadas en servicios financieros que formen parte de
un grupo financiero, y los emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un

- grupo financiero, para la administracién del riesgo operacional ”

“Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de este regl se establecen las
definiciones siguientes:

Yyratd s Inciits

1 o fories: se refiere a los bancos, sociedades financieras, entidade
fuera de plaza o entidades off shore autorizadas por la Junta Monetaria para operar én
Guatemala, las empresas especializadas en servicios financieros que formen parte de
un grupo financiero, y los emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un
grupo financiero. :

Riesgo operacional: es la contingencia de que una institucion incurra en pérdidas
debido a la inadecnacion o a fallas de procesos, de personas, de los sistemas internos,
o bien a causa de eventos externos. Incluye los riesgos tecnolégico y legal.

Administracién del riesgo operacional: es el proceso que consiste en identificar,
medir, monitorear, controlar, prevenir y mitigar ¢l riesgo operacional.

Evento de riesgo operacional: es un suceso potencial u ocurrido, de origen interno
o extérno, que puede generar o ha generado pérdidas por riesgo operacional a la
institucion.

Factor de riesgo operacional: ¢s la causa u origen de un evento de riesgo

" operacional. Los factores pueden ser internos, tales como los recursos humanos, los

‘procesos, la tecnologfa y la infraestructura, sobre los cuales la organizacién puede
tener control; y externos cuya causa u origen escapan al control de la institucién, tales

. como contingencias legales, fallas en los servicios publicos, ocurrencia de desastres

naturales, atentados y actos delictivos, asi como las fallas en servicios provistos por
terceros.

Linea de negocio: es una especializacién del negocio que agrupa procesos que
generan productos y servicios orientados a los segmentos del mercado que atiende.”

Autorizar a la secretarfa de esta junta para que publique la presente resolucién en el
diario oficial y en otro periddico, la cual entrara en vigencia ¢l dia de su publicacién.

/
Armando Felipe Garcia Salas Alvarado
Secretario
Junta Monetaria .
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