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DIARIO de CENTRO AMERICA

JUNTA MIONETARIA
RESOLUCION JM-62-2016

Inserta en el punto cuarto del acta 33-2016, correspondiente a la sesion celebrada por la Junta
Monetaria el 3 de agosto de 2016.

'PUNTO CUARTO: Snpériméndmcia de Bancos eleva a consideracién de la Junta

Monetaria el proyecto de Reglamento de Gobierno Corporative,

RESOLUCION JM-62-2016. Conocido el oficio nimero 9744-2016 del Superintendente
de Bancos, del 15 de julio de 2016, al que se adjunta ¢l dictamen nimero 32-2016 de la
Superintendencia de Bancos, por medie del cual eleva a consideracién de esta junta el
proyecto de Reglamento de Gobierno Corporativo,

LA JUNTA MONETARIA:

CONSIDERANDO: Que es ne#esario promover la cultura de gobiemno corporativo en Jos
bancosy en las empresas que integran grupos financieros, de tal forma que dichas instituciones

implementen practicas sanas y eficientes, conforme los estindares internacionales en la -
‘materia, que coadyuven a la gestion efectiva de sus actividades, al fortalecimiento de los

niveles de confianza del mercado, a la proteccitn y trato equitativo de log intereses de
accionistas, depositantes y clientes en general y a la estabilidad del sistema financiero;
CONSIDERANDO: Que dentro de los Principios Bdsicos para una Supervision Bancaria
Eficaz del Comité de Supervisién Bancaria de Basilea, el Principio’ 14, sobre Gobiemno
Corporative, preseribe que el supervisor determina que los bancos y grupes bancarios cuentan
con sélidas politicas y procesos en materia de gobiemo corporativo que abarcan, entre otros,
fa direccion estratégica, la estructura de grupo y organizativa, el entorno de control, las
afribuciones del Consejo v la alta direccion, asi como fas retribuciones. Estas politicas y
procedimientos estdn en’ consonancia con el perfil de ricsgo v la importancia sistémica del
banco, CONSIDERANDO; Que en atencion a lo dispuesto en los articulos 55 y 56 de la Ley
de Bancos y Grupos Financieros, es indispensable que las instituciones supervisadas cuenten
con las mejores practicas de gobierno corporativo, que incluyan las responsabilidades entre
sus diferentes rganos de direccion y administracion, tales como ¢} Consejo, 1a alta gerenciay
los secionistas, como un fundamento esencial de los procesos integrales de administracion de
riesgos, a efecto de implementar tales précticas; CONSIDERANDO: Que ¢l articulo 57 de
laLey de Bancos y Grupos Financieros preceptia que los bancos y las empresas que integran
grupos financieros deben mantener un sistema de control interno adecuado a la naturaleza y
escala de sus negocios; CONSIDERANDO: Que ¢l sistema de control intérno es un elemento
fundamental para que las operaciones y registros se Heven a cabo de manera seguray confiable
y ala vez constituye un pilar para la implementacién def gobierno corporativo, por lo que es
necesario establecer los elementos minimos del sistema de control intertio, asi come el papel
de la auditoria interna en dichos procesos, CONSIDERANDO: Que de acuerdo al andlisis
efectuado en el dictamen nitmero 32-2016 de la Superintendencia de Bancos, en el mismo
se concluye que es necesario emitir reglamentacion relacionada con la implementacisn de
practicas de gobierno corporativo alineadas con estandares internacionales, :

POR TANTO:
Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 133 de la. Constitucién Politica de lé
Republica; 26, inciso I, de la Ley Orgénica del Banco de Guatemala; 55, 56, 57y 129 de la
Ley de Bancos y Grupos Financieros; y tomando en cusnta ¢l oficio nlimero 9744-2016 y el
dictamen nimero 32-2016, ambos de 1a Superintendencia dé Bancos,

RESUELVE:

1. Emitir, conforme anexo a esta resolucion, ¢f Reglamento de Gobierno Corporativo.

2. Autorizar & la secretaria de esta junta para que publigue In presente resolucién en el
diario oficial y en otro periédico, la cual entrard en vigdncia el dfa de su publicacion.

ANEXO A LA RESOLUCION JM-62-2016
REGLAMENTO DE GOBIERNO CORPORATIVO

CAPITULO Y
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objete. Esie reglamento tiene por objeto regular los aspectos minimos
que deben observar los b , las sociedad i las entidades fuera de plaza o
entidades off shore autorizadas por la Junta Monetaria para operar en Guatemala, las
empresas especializadas en servicios financieros que formen parte de un grupo financiero v
las empresas controladoras de grupos financieros, con relacion a la adopeion de fas mejores

précticas de gobiemo corporativo, como un fundamento esencial de los procesos integrales
de administracion de riesgos, asi como de un efectivo sistema de control interno.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de este reglamento, se establecen las definiciones
siguientes:

Institucién o instituciones: se refiere a los bancos, las sociedades financieras, las entidades
fuera de plaza o entidades off shiore autorizadas por la Junta Monetaria para operar en
Guatemala, las empresas gspecializadas en servicios financieros que formen parte de un
grupo financiero y las empresas controladoras de grupos financieros.

Grupos de interés: son las personas individuales o juridicas, distintas a los accionistas, que
por su interrelacion con la institucion tienen interés en ella o pueden influir en sus actividades,
tales como los gerentes, funcionarios y empleados de la institucion, clientes, competidores,
proveedores, acreedores y Srganos encargados de la regulacion y supervisién.

Gobierne Corporative: es el conjunto de normas y politicas que regulan las relaciones entre
los accionistas, el Consejo de Administracién, los gerentes y otros grupos de interés, que
proporeionan la estructura a través de la cual se establecen los objetivos de la institucién,
los medios para alcanzarlos y e mecanismo para su monitoreo, asi como la delegacion de
autoridad y responsabilidad dentro de la organizacién.

Conflicto de interés: es aquella situacion en la que 12 toma de decision y juicio profesional
de un miembro de la institucion podria estar influenciada por un interés o beneficio personal
o de otra persona o grupo. C

Sistema de control interno: es el conjunto de reglas y controles que gobiernan la estructura
organizacional y operativa de una institucion, incluyendo mecanismos de reporte y funciones
de administracién de riesgos, cumplimiento y auditoria interna,

CcAPiTULO T :
IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Articulo 3. Polfticas y procedimientos de gobierne corporative, Las instituciones
deb tabl imph tar politicas y procedimiontos para asegurar un adecuado
gobiemno corporativo, en concordancia con la estrategia de negocio de la institucién,

considerando la naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones que realiza.

Las péiiticas y procedinientos deberin comprender como minimo, los aspectos siguientes:
a) Politicas de aprobacién, control y revelacion de operaciones con personas vinculadas; -
b) Politicas sobre conflictos de interés, a que se refiere el articulo 6 de este reglamento;

¢} Politicas sobre perfiles del gerente general y de los funcionarios que le iepottan
directamente a éste, asi como del ‘auditor interno, y sobre sucesién de los referidos
cargos,

d) Politicas sobre la remuneracién y evaluacion del desempeiio del gerente general
y los gerentes que defina el Consejo, que deberd ser consistente con los objetivos
estratégicos a largo plazo, la asuncién prudente de riesgos y la estrategia de la
institucion;

) Politicas sobre 1a relacién con clientes, que incluyan dentro de sus objetivos un trato
equitative, o

) Politicas sobre la relacion con provesdores, que consideren que las contrataciones
obedezcan a las estrategias de la institucion; y,

8 Normas para la aplicacién de procedimientos administrativos de correecién y sancién
para el gerente general y los funcionarios que reportan directamente a éste, que
incluya causales de remocién,

Articule 4, Respensabilidad del Comsgjo de Administracién, EI Consejo de
Administracién, o quien haga sus veces, en lo sucesivo ¢l Consejo, velard porque s&
implemente y se mantenga en funcionamiento ¢l sistema de control interno y un gobierno
corporativo adecuado. ‘

El Consejo, para cumplir con lo indicado en el parrafo anterior, deberd como minimo:

a) Aprobar el manual de gobierno corporativo a que se refiere el articulo 23 de este
reglamento, con excepcidn de los aspectos que correspondan a la asamblea general de
accionistas; asf como conocer y resolver las propuestas de actualizacion v autorizar
las modificaciones respectivas;

b) Aprobar y revisar periddicamente o cuando lo estime conveniente la estrategia
general de negocio, los planes de accion, el presupuesto, el sistema de control
interno, asi como las politicas relacionadas con la administracion integral de riesgos
y con ef gobierno corporative,
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¢} Aprobar y revisar Ia estructura organizacional, con lineas de antoridad y responsabilidad
claramente definidas; asi como, asegurar la independencia de la funcion de auditoria interna;

d) Proponer a la asamblea general de accionistas, para su aprobacién, la polftica de
remuneracién de os miembros del Consejo, cuando hubiere, 1a cual debe ser consistente
con la escritura social, con los objetivos a largo plazo y con una asuncion prodente de
riesgos;

€)  Velar porque la institucidn, en sus refaciones con los grupos de interds, actie conforme las
leyes y disposiciones aplicables, cumpla de buena fe sus obligaciones y tome desisiones
con juicios independietites;

) Velar por los derechos de los accionistas de conformidad con 1 ley y 1a escritura social,
considerando ¢l interds de la institucién;

g) Conocerlosreportes que le remitan los comités de apoyo sobre el resultado de sus funciones;

h)  Evaluar el desempefio de log gerentss, conforme la politica aprobada a que se refisre ¢l
inciso d) del articulo 3 de este reglamento; .

i) Aprobar fas operaciones que las instituciones realicen, ya sea con miembros del Consejo,
accionistas con participacion igual o mayor al dinco por ciento (5%) del capital pagado, o
persanas a eflos vinculados, salvo cuando estas operaciones:

1. Serealicen bajo las vondiciones preestableci idas para las operaciones regulares con el

.
L Oy

2. Se realicen a precios o tarifas establecidos con cardcter general por el proveedor del
bien o servicio de que se trate,

i) Aprobar las operaciones que a su criterio tengan cardcter estratégico 'ﬁmmprmnetm
significativaments la disposicién de actives de la institucion, salvo que su aprobacion
corresponda a la asamblea general de accionistas;

k) Aprobar el plan anual de trabajo de Ia auditorla interna; ;
1) Velar porque las autoridades y funcioiiasi oaq‘g{ewm responda inantengan una comunicacion

efectiva y transparente con la Superintendencia de Bancos.

Articulo 5. Responsabilidad de lus gerentes, El gerente general, o quien haga sus veces, y los
funcionarios que reporien 4 éste, deberdn desarrollar sus funciones de acuerdo 4 las politicas
y procedimientos de gobiertio corporativo y directrices emitidas por ¢f Consejo, fomentar una
cultura organizacional de administracion de riesgos ¥ ejecutar los actos dé gestion y control
necesarios para la conseoucian de los objetivas de la institucion y para ef efecto fendrdn las
facultades y atribuciones que establezca la escritura social y aquellas que les confiers of Consejo.

Articulo 6 Politica sobre conflictos de interés. Las instituciones deberdn contar con una
politica orientada a proteger los intereses globales de la institucion y del grupo financiers en su
caso, que permita identificar los conflictos de interés que pueden surgir v, cuando no sea posible
impedirlos, gestionarlos debidamente, observando la disposiciones ionies legales y reglamentarias
aplicables. Dicha polftica seré aprobada por el Corisejo quien la elevard a la asamblea general de
accionistas para su conocimiento, : '

La politica sobre conflictos de interés establecerd la obligacion de los accionistas, mismbros
del Consejo, gerente general, funcionarios y demds empleados, de informar sobre cualquier
situacion que pueda originar un confliclo de interds frente a la instiucion, Adicionalmente,
feberk comprende, ot liins, loe wpombeirn

8) La identificacion de las actividades v situaciones donde pueden originarse conflictos de

b umwmalamémm&ewﬁmdqh@és&wemwmm
participar en la discusion ni en la decision del asuintd que da ligar al conflioto;

'¢)  Criterios y condiciones aplicables a las operaciones o negocios que las instituciones realicen
con aceionistas con participacion igual o mayor al cinco por ciento (5%) del sapital pagado,
miembros det Consejo, funcionarios y empleados; asf como con petsonas individuales
mlmatasmmmm.mwﬁﬁmmﬁwmmm
operaciones o negocios que lus instituciones reslicen con personas jurfdicas en las cuales
las personas indicadas en este inciso tengan relacion de propiedad o administracion, Todo
:ﬁ:gﬂt&ioressin perjiicio de fo que establezca este reglamento y ofras disposiciones

icables; y, -

d)  Criterios y condiciones aplicables a las operacionss y negocios que realicen instituciones
del grupo financiero entre ellas,

CAPITULO 11
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 7, Reglamento interno del Consejo de Administracién. El Consejo debers
contar con un reglamento intetno, aprobado por la asamblea general de accionistas, que
regule su funcionamiento, toma de decisiones, causas de cese y dimisién, forma y frecuencia

de reuniones; asi como, los derechos y deberes de sus miembros, sin perjvicio de las
responsabilidades que le imponen las leyes, reglamentos y otvas disposiciones aplicables, ¢
incluird los deberes siguientes:

a) Mantenerse informados sobre la marcha de la institucion; y,

b) Actuar y tomar decisiones en funcién del objeto, naturaleza ¢ intersses de la
institucion, lo que incluye que no podrén servirse del nombre de ésta o del cargo que
ocupan en la misma para realizar operaciones por cuenta propia o de personas a ellos
vinculadas, ni utilizar sus facultades para fines distintos de aquellos para los que han
sido nombrados. )

" ElPresidente del Consejo velard por ¢l funcionamiento del Consejo conforme lo establecido

en su reglamento interno y porque los miembros reciban oportunamente la informacién
necesaria para ¢l desarrolio de sus funciones.

Articulo 8. Funci to del Consejo. El Consejo para d pefiar de manera eficaz
sus funciones y cumplir con sus responsabilidades debe reunirse con la periodicidad
nevesaria afin de efectuar el seguimiento al desempefio de la institueion.

Deberd formar parte del Consejo por lo menos un director que no ejerza funciones
ejecutivas en la institucion, sin participacion accionaria y sin refacion de parentesco dentro
de los grados de ley o de propiedad mayor al cinco por ciento (5%) con los accionistas,

Todas las resoluciones, acuerdos y asuntos tratados en las sesiones deben hacerse constar
en acta que haga referencia a Jos antecedentes, fundamentos v demds consideraciones

- para la toma de decisién, inclusive cuando las sesiones sean de manera no presencial, las

cuales deben ser suscritas al menos por el presidente v el secretario. Las actas deberan
contener los aspectos minimos de acuerdo a las instracciones generales que le indique la
Superintendencia de Bancos, :

- CAPITULO IV
CAPACIDAD DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 9, Conocimientos y experiencia del Consejo. El Consejo, como drgano
colegiado, deberd poseer conocimients y experiencia en el negocio bancario y financiero,
asi como en la administracion de riesgos financieros, para asegurar una adecuada gestion
dela institucion y ¢l cumplimiento de la estrategia de negacio,

Articulo 10, Programa de actualizacitn pars los miembros del Consejo. Con el
propésito de adquirir, mantener y reforzar los conocimientos de sus miembros, ef Consejo
deberd implementar un programa de formacién permanente para sus miembros sobre
materias de interés para el gjercicio de sus funciones, asi conio desarrollar otras éreas de
congcimiento que la institucién estime conveniénte,

CAPITULO VY
COMITES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 11, Comités de apoyo al Consejo de Administracién. Para ¢l funcionamiento
de los comités especializados de apoyo adicionales a los establecidos en los regl ¢
aplicables, que of Consejo decida instituir en funcidn de su tamaiio y complejidad, el
Consejo deberd establecer su objeto y el alcance de su actuacién, asi como aprobar las
normas de su organizacidn y funcionamiento, incluyendo como minimo la cantidad de
migrbtos, frecusncia de sesiones, convocatoria y quérum. Lo anterior debera constar en el
reglamento del comité de que se trate, '

’ Tedas las sesiones y scuerdos de log comités éebﬂéa constar en acta que haga referencia a

los antecedentes, fundamentos y demds considéraciones para la toma de decisién suserita
al menos por quien preside y el secretario, ’

Articulo 12, Comité de Auditorfa. Las instifuciones deberdn contar con un Comité de
Auditorla, instituido por el Consejo. El Comité se encargara de implementar las politicas
y procedimientos del gobiemo corporativo y del sistema de control intérno, asi como del.
adeonado funcionamicnto de la auditorfa inferna y auditoria externa. Estard integrado
como minimo por un (1) miembro del Consejo y por las autoridades y funcionarios de la
institucién o de alguna de las instituciones del grupo financiero que dicho Consejo designe.
Los miembros del Consejo que formen parte del Comité de Auditorfa no deberan jercer
funciones ejecutivas en la institucidn,

El Comité de Auditoria estars presidido por un miembro del Consejo y tendré las funciones
siguientes:

a) Someter a consideracion del Consejo, la pmﬁueata de politicas y procedimientos de
gobiemo corporativo;

b) Reportar al Consejo, al menos
¢l resultado de su labor,;

tralmente y do a situacién lo amerite, sobre

¢) Proponer al Consejo, para su aprobacion, el sistema de conirol interno a que se refiere
¢l articulo 14 de este reglamento; '

d)  Supervisar Ia funcién y actividades de suditoria interna;
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e) Conocer los informes de auditoria interna, entre ofros, sobre la efectividad del sistema
de contro! intemo v el cumplimienio de las politicas y procedimientos aprobados
por el Consejo; asi como, adoptar las medidas que tiendan a regularizar los casos de
ineumplimiento de dichas politicas y dar seguimiento a las mismas;

f)  Conocer los informes de la Unidad Administrativa de Cumplimiento a que se refiers el
articulo 21 de este reglamento, asi como, adopter las medidas que tiendan a regularizar
fos ¢asos de incumplimiento y dar seguimiento a las mismas;

g) Proponer al Consejo, para &u aprobagion, los criterios de seleceion y las bsses de
contratacidn de auditores externos;

h) Vetificar el cumplimiento delf contrato de auditoria externa, conocer los informes que de
* éste se deriven y, en su ¢aso, dar seguimiento al p de atencidn a las obser
y recomendaciones emitidas por el auditor externo, conforme las instrucciones que para
el efecto emita el Consejo;

i) Velar porque la preparacidn, presentacion y revelacion de informacion financiera de la
institucion se afuste a o dispuesto en las normas aplicables, verificando que existan los
controles que garanticen la confiabilidad, integridad y oportunidad;

) Velar porque se implemente y verificar el funcionamiento de un sistema que permita a.

1os empleados informar de forma confidencial sobre cualquier posible préctica irregular
o0 ética que detecten en fa institucion. Al respecto, informars al Consejo paca que se
realicen las investigaciones necesarias, ¥, en su caso, propondrd sl Consejo las acciones
a adoptar para regularizar dichas practicas; v,

k) Otras que le asigne ol Cmsejn.

Todés las sesiones y acuerdos del Comité de Auditoria deberdn constar en acta que haga
referencia a los antecedentes, fundamentos y demds consideraciones para la toma de decision,
suscrita af menos por quien preside y ol secrefario.

Articulo 13. Comités de Auditoria para empresas de grupos financieros. En el caso de
las instituciones que forman parte de un grupo financiero, estard permitido que uno o més
integrantes del Comité de Auditorfa de una mstxmmén pertenezcan alos Comités de Auditorta
de otras instituciones del mismo grupo.

Todas las sesiones y acuerdos del Comité de Auditoria deberdn constar en acta pm" cada
institacion. :

CAPITULO VI
CONTROL INTERNO

Articaio 14, Elementos del sisiema de control inferno. Las instituciones deben implementar
un sistema de control interno considerando la naturaleza y volumen dé las operaciones que
realizan, que comprenda los elementos siguientes:

a)  Ambiente de control que incluya:

1. Una cultura organizacional que fomente en todo el personal de la institucién
principios, valores y conductas que enfatice la importancia de fos controles intemos
y de su complimisnto;

2. Disposiciones claras y definidas para la separacion de funciones; la delegacion
de autoridad y responsabilidad; ¢l establecimiento del grado de dependencia ¢
interrefacion entre las distintas dreas de Ja institucion;

b) El establecimiento de planes operativos congruentes con el plan estratégico de la

institucion, fos cuales deben estar documentados;

¢} Les procedimientos para la administracion integral de los riesgos a que estd expuestala
institueion a que se refiere el Reglamento para la Adminigtracién Integral de Riesgos,

& Actividades de control, contenidas en politicas, procedimientos y sistemas, que inchuyan
revisiones de desempeiio operativo, aprobaciones y autorizaciones de transacciones y
actividades; desembolse de fondos, salvagnarda de activos, cumplimiento de leyes y
disposiciones aplicables; y, verificaciones realizadas por la auditoria inferna;

¢) Sistemas de contabilidad, de informacién y de comunicacién para capturar, procesar y
proporcionar informacion precise, correcta y aportuna y, que permitan a la institucion
aleanzar sus objetivos; ¥y,

£y Monitoreo y evaluacion permanentes del sistema de control interno, con el propésito
de determinar su sficacia, oportunidad y validez, asi como de corregir deficiencias
oportunamente.

CAPITULO VII
AUDITORI& INTERNA

Articulo 15, Auditoria interna, La suditoria fnterna deberd ser una actividad independiente
y objetiva, que examina con un enfoque sistemdtico la efectividad de la administracién
integral de riesgos, del sistema de control internc y del gobiermo corporativo para agregar
vator y mejorar las operaciones de la institucién,

Articulo 16, Funciones de Ia anditorfs interns. La suditoria interma twiré fas ﬁmmmm )
sxgmemes

a) Evu!uar anualmente la idoneidad vy efectividad de las politicas y procedimientos
de gobiemo corporativo, del sistema de control interne y del manual de gobiemo
corporativo, ¢ informar del resultado al Comité de Auditoria;

by Evaluar anuaimente la eficacia de fos procesos de gestion integral de riesgos, proponer
acciones a adoptar e informar al Comité de Auditoria;

¢) Verificar el proceso utilizado para la evaluacion de la sufici
institucion en relacion a su exposicion al riesgo;

ia de capital de la

d) Verifiear ¢l cumplimiento de las pc§fucas y procedimientos aprobados por ¢l Consejo,
y elaborar propuestas sobre acciones a adoptar con relacidn a los incumplimientos e
informar al Comité de Auditoria,

e) Validarla intcéridad de los sistemas de informacidn utilizados en la institucion;

f) Revisar la confiabilidad, integridad v oportunidad de los registros contables y los
reportes financieros, as£ como los reportes no financieros cuando proceéa,

g Informar de manera inmediats al Consejo y al Comité de Auditorfa crxak;mcx
deficiencia o irregularidad relevante que se haya encontrado como consecuencia de
las suditorias realizadas y proponer medidas corrdetivay; y,

h}  Otras que le sean asignadas por ¢l Consejo o por el Comité de Auditoria.

Articale 17, Plan anual de trabajo. La auditoria interna deberd elaborar un plan anual de
trabajo que considere Jos riesgos a los que estd expuesta la institucion, of cual serd evaluado
por el Comité de Auditoria, previo a su aprobacién por ¢l Consejo, la cusl debe hacerse a
mids tardar ¢l treinta y uno (31) de diciembre del afio anterior al que se trate, Este plan debe
incluir el alcance, objetivos, asignacidén de recursos y &l cronograma de las actividades
programadas,

Articulo 18, Informes de suditoria interma. La auditoria interna deberd preparar
informes eseritos de los resultados finales de cada audjtoria o parciales en casos especiales,
Los informes de auditoria deben contener una descripeidn del aleance y objetivos de la
revision, los resultados, las conclusiones y las recomendaciones. )

La anditoria interna deberd presentar trimestralmente un reporte de ejecucion del plan
de trabajo al Comité de Auditoria, dentro del mes siguiente de finalizado el trimestre
calendario que corresponda. Dicho reporte deberd contener un resumen de las auditorias
y otras actividades realizadas durante el trimestre, la identificacion de las principal
deficiencias o irregularidades encontradas v las medidas correctivas propugstas, asi como
los avances en la implementacion de dichas medidas.

En caso de deficiencias o imvegularidades relevantes, se deberd proceder conforme lo
indicado en la literal g) del articulo 16 de este reglamento.

Articulo 19. Responsable de la auditoria interna. El responsable de la auditoria
interna deberd ser persona solvente, honorable, con g:ado académico de licenciatura en
¢l drea contable y de auézmria, con gonocimientos y expmmcza en las actividades que la
institucidn realiza y sus riesgos.

La institucion no podrd nombrar o contratar como responsable de la auditoria interna una
persona que haya sido removida de ésta u otra institucién conforme lo establecido en el
artioulo 101 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros,

Articulo 20. Anditoria interna de grupos financierus. Ea ¢l caso de las instituciones
que forman parte de un grupo financiero, estars permitido que la persona responsable de la
auditoria interna de una institucién sea designada come rwponsable dela wdﬂar!a interna
de otras instituciones del mismo grupo.

Articule 21, Unidad Administrativa de Cumplimiento. La Unidad Administrativa de
Cumpliniento a que se refiere ¢l articulo 57 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros
dependera del Comité de Auditoria, y tendra las funciones siguientes:

a) Velar porque el personal cumpla con las leyes y disposiciones aplicables a las
actividades de la institucidn en ¢l pais v, cuando proceda, en el extranjero;

b} Informar al Comité de Auditoria, trimestralmente, dentro del mes siguiente de
finalizado el trimestre calendario que corresponda, y cuando la situacitn lo amerite,
sobre ef cumplimiento de las leyes y disposiciones aplicables y sobre las medidas
adoptadas en caso de incumplimiento, asi como proponer medidas correctivas
adicionales de ser necesario;

¢} Verifiewr que la informacion enviada periédicamente a la Superintendencia de
Bancos, cumpla con las caracteristicas v los plazos establecidos en las disposici
aplicables;

d) Velar porque el personal de la institucidn tenga conccimiento de las leyes vy
disposiciones aplicables, de forma que su contenido, objetivos ¢ implicaciones sean
comprendidos por gl personal que corresponda; v,
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¢) Otras que le asigne el Consgjo. sinwmzs&enémwimwmplmnﬁmwsemﬂmﬁmwmfama!m&
- la institucién y los resultados alcanzados en ¢l afio.

Esta unidad deberd ser independiente de las unidades de negacws y unidades operativas y ’ D
tendré acceso a la informacitn que sea necesaria para cumplir con-sus responsabilidades, Para los grupos financieros se podrd elaborar un Gnico informe para las empresas que
asf como la facultad de comunicarse dirsetamente con cualquier mmmhm del personal de integran ¢l grupo, en cuyo caso deberd contener tanto informacidn individual como.
Ta institucidn. . congolidada. ’
Esta unidad debera elaborar un plan anual de trabajo, ef cual serd aprobado por gl Comité Articulo 25, Informacion en el sitlo web. Las instituciones deberan mantener, en la
de Auditoria 2 mis tardar el treinta y uno (31) de diciembre del afio anterior al que se trate. pégina de inicio de su sitio web, un vinculo directo de facil reconocimiento que conduzea
Este plan debe incluir ¢l aloance, objetivos, asignacion de recursoz y el m-oxmgmna de las hacia un apartado especifico denominado “Gobierno Corporative”, de cuyo contenido
actmdwes pmgmmad&s serd responsable el Consejo.
Articulo 22, Uniﬂad de Cumplimiento de grupos Busncieros. En el caso de las Toda 1a informacion deberd estar disponible en idioma espafiol y sin restricciones para su
instituciones que forman parte de un grupo financiero, estard permitido que uno o més descarga e impresién,
integrantes de a Unidad pertenezcean a las Uméadcs de Cumplimento de otras instituciones . )
del mismo grupo. El contenido minimo a publicar en ¢! apartado sobre Gobierno Corporativo sera el

. siguiente:

CAPITULO VI a) Estructura organizacional;

MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO )
: ‘ b) Manual de gobiero corporativo,
Articulo 23. Manual de gobierno corporative. Las instituciones deberan elaborar un

manual escrite de gobiemo corporative que contenga la estructura de gobierno que ss ha ¢} Informe anual de gobiemo corporative a que se refiers ¢l articulo 24 de este
establecido para 1a gestion del negocio, las politicas y procedimientos a que se refiere el reglamento; y,
articnlo 3 de este reglamemo asf como los mecanismos y medios de contrel para verificar
su cumplimiento. ) dy Memoria de labores anual.
El manual de gobierno corporativo deberd ser divulgado a los distintos niveles de la : .
organizacién, de forma quetado ¢l personal conozea los objetivos del mismo y la incidencia CAPITULO X
en sus labores cotidianas. - . GOBIERNO CORPORATIVO DE LOS GRUPOS FINANCIEROS
El Consejo de Administracion, o quien haga sus vetes, conocerd y resolverd sobre las Articulo 26, Gobierno corporative de grupes financieros. Sin perjuicio de las
propusstas de actualizacion de este manugl que le sean presentadas v autorizard las respongabilidades que cada una de las empresas integrantes de un grupo financiero tiene
modificaciones al mismo, las que deberdn ser comunicadas a la Superintendencia de respesto del cumplimiento de las Jeyes, de este reglamento y de otras disposiciones
Bancos, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su aprobacion. aplicables, ¢l Consejo de la empresa controladora o empresa responsable deberd velar
. porque cada una de las empresas que integran el grupo-financiero cuente con politicas y-
. Las nuevss instituciones que se constituyan y aquellas a las qoe se les autorice su procedimientos en relacitn al gobiemo corporativo que sean coherentes con los del grupo
establecimiento o su funcionamiento deberan remitir una copia del manual referido en este financiero. )
articulo a Ia Superintendencia de Bancos antes del inicio de sus operaciones. Asimismo,
las instituciones a las que se les autorice 1a incorporacion a un grupo financiero debersn Articulo 27, Audiforis interna de grupes financierss, El Comité de Auditoria de la
remitir dicho manual durante los treinta (30) dias habiles posteriores a su autorizacion, La empresa controladora o del banco responsable debers reunirse, al menos una vez al afio,
Superintendencia de Bancos, a solicitud justificada de los interesados; podré prorrogar el con los responsables de auditoria interna de las empresas que integran el grapo financiero,
plazo indicado hasta por treinta (30) dias adicionales, por una sola vez. 8 efocto de coordinar planes de trabajo y estrategias de rovisién a nivel corporativa, en
- #reas tales como:

En el caso de grupos financieros; se podré elaborar un Wnico manval de gobiemo
corporativo, de aplicacién para las instituciones que integran el §1UpO, €R CUYO caso deberd 8) Laidoneidad y efectividad del sistema de control interno;
sarapmbadowf cada uno de Jos Consejos de Administracion, o quienes hagan sus veces,
de las instituciones del grupo. b) Laintegridad de los sistemas de informacion; v,

. ¢) La confiabilidad, integridad y epwmn:dad de los registros contables y los mpams

CAPITULOIX 1 financieros y no financieros. -
’I’mﬁPAKE’NClA .

Articulo 24 Del informe anual de gobierno corporative. El Consejo deberd aprobar CAPITULO X1
un informe anval de gobierno corporativo, cuya elaboracién serd coordinada por el DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES
gerente general, quien podré tequerir la colaboracién de las unidades administrativas de la !
institucién, en las dreas de su competencia. Articulo 28, Plazo de adecuacién, Las instituciones deberdn ajustarse a las disposiciones

establecidas en este reglamento atendiendo los pims de implementacion sigxzianms:
El informe de gobiemo corporativo sers remitido a Ia Superintendencia de Bancos a més

tardar ¢! treinta y uno (31) de marzo del affo siguiente al que estd referido ef informe; y 3) Los bancos, las sociedades financieras y las entidades fuera de plaza o entidades off
publicado en el sitio web de In institucion, 3 rés tardar cinco (5) dias después de enviado | shore, dentro de los dieciocho (18) meses siguientes 3 1a focha en que cobre vigencia
a la Superintendencia de Bancos, . este reglamento; y,

El informe de gobiemo corporativo debera incluir una explicacion detallada de la estructura b) Las empresas espemiméas en servicios financieros que forman parte de un grupo
de gobierno de la institucién v de s ftmcmnmento Dicho mfmme contendrd como financiero dentro de los veinticuatro (24) meses siguientes a Ia fecha en que cobre
minimo lo siguiente: " vigencia este reglamento,

a)  Nombres y cargos de los miembros del Consgjo; k La Superintendencia de Bancos, a solicitud justificada de los interesados, pndré prorrogar

: fos plazos indicados hasta por seis {6) meses, por una sols ez
b) - Nombres y cargos del gerente general y de los funcionarios que reportan a éste;

_ Articalp 29, Plazo para el envio del manual de gnbimw corporativo. Las instituciones

©) | Deseripeitn de la organizacién y funcionamiento de los comités de apoyo del Consejo; deberan enviar a la Superintendencia de Bancos ¢l manual de gobierno corporative dentro
: de los cingo (5) dias siguientes a la fecha en que concluye el plazo establecido en el
d). En el caso de los grupos financieros, la estructura de su wmizaeim' ) " articulo anterior.
¢) Deseripcidn de 1&& operaciones y contratos de servicios oon sus accionistas, Articule 30. Administrador Gnico. En el caso de instituciones que estén a cargo de
administradores, gerente general, funcionarios que reporten a éste y empresas del un administrador finico, éste tendra los deberes establecidos en los incisos a) v b) del
grupo financiero, asi como son las personas vinculadas mnfme 1o establecido en la  articulo 7 de este reglamento. A estas instituciones no les aplicara lo indicado en los
normativa vigente; y, R ) articulos 8y 9y del 11 al 13 de este reglamento.
f) Descripcién de ls admmmmén integral de riesgos m;&lm&zﬁada on la institucion, Articulo 31, Casos no previstos. Los casos no previstos on este reglamento serdn

que incluya su esiructura organizacional, los objstivos, los riesgos gestionados, una resueltos por la Junta Monetaria, previo informe de Ia Superintendencia de Bancos.
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