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JUNTA MONETARIA
RESOLUCION JM-2-2018

Inserta en ¢l punto cuarto del acta l-2018 conespondlmte a la seslon celebrada por la Junta
Monetaria el 10 de enero de 2018.

PUNTO CUARTO: Superintendencia de Bancos eleva a consi&ernci‘én de la Junta Monetaria
la prop de modificacién al Regl to de Gobierno Corporativo, emitido en resolucién
IM-62-2016. : . _ !
RESOLUCION JM-2-2018. Conocido ¢l oficio ntmero 13473-2()17_‘, del 15 de diciembre
de 2017, del Superintendente de Bancos, al que se adjunta el dictamen ntmerc 44-2017 de la

Superintendencia de Bancos, por medio del cual sé eleva a consideracion de esta junta la propuesta
de modificacion al Reglamento-de Gabierno Corporative, emitido en resolucion JM-62-2016.

LA JUNTA MONETARIA:

CONSIDERANDO: Que losarticulos 7y 20 dela Ley de Bancos } Grupos Financieros, establecen
las calidades que deben cumplir los miembros del consejo de administracion y gerentes generales, o
quienes hagan sus veces, con la finalidad de asegurar una adecuada gestién de la institucion, siendo
estas las calidades de solvencia econdmica, seriedad, honorabilidad, responsabilidad, ast como,
conoeintientos y experiencia en la actividad bancarta, bursatil v financiera; CONSIDERANDO:
Que las calidades de las personas.son evaluadas por la Superintendericia de Bancos, previo a
la autorizacion de constitucién de entidades bancarias y posterior a dicho evento cuando hayan
. cambios en los referidos cargos, con la finalidad de cerciorarse que las personas nombradas
acrediten los requisitos que la ley establece; CONSIDERANDO: Que la pérdida de alguna de
las calidades por parte de los miembros del consejo de administracion y gerentes generales, o
quienes hagan sus veces, repercute en el prestigio de la institucién y puede afectar su liquidez
y solvencia; por lo que cobra relevancia que una vez evaluadas o acreditadas dichas calidades,

éstas se conserven a.través del tiempo; CONSIDERANDO: Que esta junta en’ resolucion

" JM-62-2016, del 3 de agosto de 2016, emiti6 ¢l Reglamento de Gobierno Corporativo, que tiene
por objeto regular los aspectos minimos que deben observar los bancos, las sociedades financieras,
las entidades fuera de plaza o entidades off shore autorizadas por la Junta Monetaria para operar

~ en Guatemala, las empresas especializadas en servicios financieros que formen parte de un
grupo financiero y las empresas controladoras de grups financieros, con relacion a la adopeién
de las mejores practicas de gobierno corporativo, como un fundamento esencial de los procesos
integrales de administracién de riesgos, asi como de un efectivo sistema de control intemio;
CONSIDERANDO: Que se estima pertinente fortalecer las practicas de gobierno corporativo
que actualmente efectiian las instituciones financieras, incorporando otros aspectos relacionados
con la idoneidad de los miembros del
hagan sus veces, y los funcionarios que le reportan diréctamente™a €stos, asi como del auditor
interno, con base en estandares internacionales; CONSIDERANDO: Que en el dictamen nimero
44-2017 de la Superintendencia de Bancos, se concluye que es necesario modificar el Reglamento

de Gobjerno Corporative con la finalidad que las instituciores financieras cuenten con politicas que -

~ pennitan evaluar las calidades de solvencia émhica, seriedad, h bilidad, responsabilidad y
experiencia de las personas referidas, previo a sunombramiento y mientras duren en sus cargos,

POR TANTO:

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 133 de la Constitucion Politica de la Repiblica de
‘Guatemala; 26, inciso |, de la Ley Orgénica del Banco-de Guatemala; 55, 56, 57 y 129 de la Ley
de Bancos y Grupos Financieros; y tomando én cuenta el oficio nimero 13473-2017 y el dictamen
nirmers 44-2017, ambos de la Superintendencia de Bancos,

RESUELVE:

1T Modificar el articulo 3 del Reglamento de Gelnerno Corporativo, emmdo en resolucion.
JM-62-2016, en el sentido siguiente:

“Articulo 3. Politicas y procedimientos de gobierno mpmm, Las instituciones deberan

establecer ¢ implementar politicas y procedimientos para asegurar un adecuado gobierno
corporativo, en concordancia con la estrategia de negocio de la institucion, considerando la
naturaleza, complejidad y vol de las-operaciones que realiza.

Las politicas y procedimientos deberan comprender como minimo, los aspectos siguientes:

a) Politicas de aprobacion, control y revelacion de operaciones con personas vinculadas;

b) Politicas sobre conflictos de interés, a que se refiere el articulo-6 de este reglamento;

¢) Politicas sobre perfiles del gerente g 1y de los fi i0s que le reportan
directamente a éste, asi como del auditor intemo, y sobre sucesion de los referidos.
cargos; _ )

d) Politicas para la eval de las calidades de los miembros del « jo de
administracion, el gererite general, o quienes hagan sus veces, y los funcionarios que le
repman directamente a éstos, asi como del auditor interno,

Para dicha evaluacién se deberin corisiderar las calidades de solvencia ecoridmica,

seriedad, honorabilidad, responsabilidad, conocimientos y experiencia, que asegurm

una adecuada gestion y/o prestigio de la institucién:
“Las politicas deberan abarcar los aspectos siguientes:

jo de administracion, el g general, o quienes

L

118

T d) Supqu la funcidn y actividades de audltonamtema,

i Evaluacién de las calidades descritas para que se cumpla can las mismas previa
a que las referidas personas sean nombradas en sus cargos y que estas calidades se
mantengan mientras duren en sus cargos.

2

Acciones tendentes a corregir situaciones cuando la institucion tenga conocimiento
"de héchos relevantes que afecten o puedan afectar negativamente las calidades de
dichas personas.

Las evaluaciones realizadas deberan estar debid
respectivo;

documentadas-en el expediente

€)  Politicas sobre la remuneracion y evaluacion del desempefio del gerente general
y los gerentes que defina el Consejo, que debera ser consistente con Jos objetivos
estratégicos a largo plazo,-la asuncion prudente de riesgos y la estrategia de la
institucion;

) Politicas sobre fa relacién con clientes, que mcltwan dentro de sus objetivos un
‘trato equitativo;

2)  Politicas sobre la relacion con proveedores, que consideren que las contrataciones
obedezcan a las estrategias de la institucion; y, .

h} Normas para la aplicacién de procedimientos administrativos de correccion y
sancion para ¢l gerente general y los funcionarios que reportan directamente 2
éste, que incluya causales de remocion™

Adicionar el articulo 11 Bis. al Reglamento de Gobierno Corporativo, emitidoen resolucion
IM-62-2016, en el sentido siguiente: -

“Articulo 11 Bis. Envio de informacién. Las instituciones debersn informar a la
Superintendencia de Bancos, a mas tardar al dia siguiente de que tengan conocimiento de los
hechos relevantes a que se refiere el inciso d) del articulo 3 de este reglamento.

Asimismo, dentro de los cinco (5) dias siguientes a que las instituciones tengan conocimiento
de los referidos hechos relevantes, deberan comunicar por escrito a dicho érgano supervisor
las acciones tendentes a corregir tal situacién ”

Maedificar el articulo 12 del Reglamento de Gobxerno Corporativo, emitido en reseluclon
JM-62-2016, en el sentido siguiente:

“Artieulo 12. Comité de Auditoria. Las instituciories deberan contar con-un Comité de
Auditoria, instituido por €l Consejo. El Comité se encargara de velar por el cumplimiento
de las politicas y procedimientos del gobiemno corporativo y del sistema de control interno,
ast como del adecuado funcionamiento de la auditoria interna y auditoria externa. Estara
integrado como minimo por un { 1) miembro del Consejo y. por las autoridades y funcionarios
de la institucion o de alguna de las. instituciones del grupo financiero quie dicho Consejo
designe. Los miembros del Consejo que formen parte del Comité de Auditoria no deberan
ejercer funciones ejecutivas en la institucion. '
El Comité de Auditoria estara presidido por un miembro. dél Consejo y tendri las funciones
siguientes:

a) - Someter a consideracion del Consejo, la pwpnesta de polmcas y pmcedtmlcntos de

gobierno corporativo,

b).  Reportar al Conscjo, al menos semestralmenté y cuando la situacion lo amerite, sobre el -
resultado de su labor;

¢)  Proponer al Consejo, para suaprobacion, el sistema de control mtemo aque serefiere el
' articulo 14 de este reglamento;

) . Conocer los informes de auditoria intemna, entre otros, sobre la efectividad del sistema

. de control interno y el cumpliniiento de las politicas y procedimientos aprobados

por el Consejo; asi como; adoptar las medidas que tiendan a regularizar los casos de
incumplimiento de dichas politicas'y dar seguimiento a las mismas,

f) Conocer, cuando cotresponda, los informes de la Unidad Administrativa de
Cumplimiento a que se refiere el articulo 21 de este reglamento, asi como, adoptar las
medidas que tiendan a regulmmr los casos de incumplimiento y-dar seguimiento a las
fismas;

g) Proponer al Consejo, para su aprobacion, los criterios de sdeocxon y las bases de
contratacién de auditores extemos;

h) Verificarel cumplimiento def contrato de auditoria externa, conocer los informes que de
éste se deriven'y, en $u caso, dar seguimiento al proceso de atencin a las observaciones
y recomendaciones emitidas por el auditor extemo, conforme las instrucciones qué para
el efecto emita el Consejo; .

i)  Velar porque la preparacion, presentacion y revelacién de informacion financiera de la
institucidn se ajuste a lo dispuesto.en las normas aplicables, verificando que existan los
controles que garanticen la confiabilidad, integridad y oportunidad;

j)  Velar porque se implemente y verificar ef funcionarhiento de un sistema que permita a
los empleados informar de forma confidencial sobre cualquier posible practica irregular
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0 no ética que-detecten en la institucion. Al respecto, informara al Consejo para que se
realicen las investigaciones necesarias, y, en su caso, propondra al Consejo las accxones
_ aadoptar para regularizar dichas pmcucas, Y

k) Otras que le asigne el Consejo.

 Todas las sesiones y acuerdos del Comité de Auditoria debersn constar en acta que haga
referencia a los antecedentes, fundamentos y demas consideraciones para latoma de.decisién,
suscrita al menos por quien preside y el secretario.”

IV. Modificar ¢l articulo 21 del Reglamento de Gobierno Corporaﬁvo emitido en resolucién
_IM-62-2016, en el sentido siguiente:

“Articulo 21. Unidad Administrativa de Cumplimiénto. La Unidad Administrativa de
Cumplimiento a que se refiere el articulo 57 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros.
dependera del Comité que ¢l Consejo designe y tendra las funciones siguientes:

a) Velar porque el persona! cumpla con las léyes y disposiciones. aphcablcs alas actividades

de la institucion en el pais'y, euaﬂdoproceda enel ex!ramero
b) Informar al Consejo o Comité que comesponda, trimestralmente, dentro del mes
: siguiente de finalizado el trimestre calendario que corresponda, y cuando la situacion
lo amerite, sobre ¢l cumplimiento de las leyes y disposiciones aplicables y sobre las

medidas adoptadas en caso de incumplimiento, asi como proponer medidas wrrectxvas -

Arei 1

de ser 10; -

c)  Verificar que la infc ién enviada periodi
pla con las teri
d)  Velarporque el personal de la institucion teriga conocimiento de las leyes y disposiciones

aplicables, de forma que su contenido, objetivos e implicaciones sean comprendldos por
el personal que corresponda; y,

ite a Ja Superintendencia de Bancos,
icas y los plazos establecidos.en las disposiciones aplicables;

€) ~ Otras que le asigne ¢l Consejo.

Esta unidad debera ser independiente de las unidades de negocios y unidades operativasy . .

tendra acceso a la informacion que sea necesaria para cumplit con sus responsabilidades,
ast como la facultad de comunicarse directamente con cualquier miembro del personal de la
institucion. *

Esta unidad debera elaborar un plan anual de trabajo, el cual sera aprobado por €l Consejo o

Comité que corresponda, a mas tardar el treintay uno (31) de dxc:embre del afio anterior al que
se trate. Este plan debe incluir i al objetivos, ion de recursos y el cronograma
de las actividades programadas.”

V. Autorizar a la secretaria de esta junta para que publique la presente resolucion en el diario
oficial y en otro periddico, la cual entrara en vigencia el dia de su publicacion.

{
JUN TA MONETARIA
RESOLUCION JM-3-2018

Inserta en el punto quinto del acta 1-2018, cormspondnente a la sesion celebrada por la Junta
Monetdria el lOdeenerodeZOlS :

supervision de la actividad de la aseguradora estable y prudente, y que reconozca y proteja de
manera adecuada los intereses de los asegurados; CONSIDERANDO: Que de conformidad con
el articulo 28 de.la Ley de la Actividad Aseguradora, las aseguradoras o reaseguradoras deben.
‘mantener un sistema de control intemo adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios, que
incluya disposici claras y definidas para la delegacion de autoridad y responsabilidad,
separacion de funciones, desembolso de fondos, la contabilizacién de sus operaciones, salvaguarda
de sus activos, y una apropiada auditoria intera y externa independiente, asi como velar porque
¢l personal cumpla estos controles y las leyes y disposiciones aplicables; CONSIDERANDO:
Que el articulo 29 de 1a citada ley, establece que las aséguradoras o reaseguradoras deberén contar
con procesos integrales que incluyan, segiin el caso, la administracién de tiesgos de suseripeion,
operacional, de mercado, de liquidez y otros a que estén expuestos, CONSIDERANDO: Que de
acuerdo al andlisis efec > en el dic 3 37-2017 de 1a Superintendencia de Bancos, se
concluye que es necesario emitir reglamentacion relacionada con la implementacion de meas
de gobiemo corporativo alineadas con estindares mtemactmalu, ’

POR TANTO:

Conﬁmdamem:o en lo dnspmto en los articulos 133 de la Constitucién Politica de la Repablica de
Guatemala; 26, inciso 1, de Ja Ley Organica del Bancode(}uawnala,n 29y 115delaleydela |
Actividad Aseguradora; y tomando en cuenta el oficio ntimero 13301-2017 y-el dictamen néimero.

37-2017, ambos de la Superintendencia de Bancos,

RESUELVE:

1. Emitir, conforme anexo a esta resolucion, el Reglamento de Gobierno Cor;')énﬁ\;o para
. Aseguradoras y Reaseguradoras.

13

Autorizar a la secretaria de esta junta para'que publique la présente resohucion en el diario
‘oficial y en otro periédico, la cual entrara en vigencia el dia de su publicacion, :

Jutita ¥Monetaria

ANEXO A LA RESOLUCION JM-3-2018

REGLAMENTO DE GOBIERNO CORPORATIVO
PARA ASEGURADORAS Y REASEGURADORAS

CAPITULO 1
'DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Este reglamento tiene por objeto regular los asp que deben observar las

. aseguradotas y las reaseguradoras, autorizadas para operar en el pais, con relacion a la adaptacién

de las mejores practicas de gobiemo corporativo, como un fundamento esencial de los procesos
integrales de administracion de riesgos, asi como de un efectivo sistema de control interno.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de este reglamento, se establecen las definiciones

. siguientes:

PUNTO.QUINTO: Supermtendendl de Bancos eleva a consideracién de Ia Junta Monetaria
la propuesta de Reglamento de Gobierno Corporativo para Aseguradoras y Reaseguradoras,

RESOLUCION JM-3-2018. Conocido el oficio numero 13301-2017, del 18 de diciembre

de 2017, del Superintendente de Bancos, al que se adjunta el dictamen namero 37-2017 de la
Superintendencia de Bancos, por medio del cual eleva a consideracion de esta Jjunta el proyecto de
Reglamento de Gobiemo Corporativo para Aseguradoras y Reaseguradorns.

LA JUNTA MONETARIA:

CONSIDERANDO: Que es necesario promover la cultura de gobiemio corporativo en las

aseguradoras y reaseguradoras, de tal formia que dichas instituciones implementen practicas sanas
_y eficientes, conforme los estandares internacionales en la materia, que coadyuven a la gestion
efectiva de sus actividades, al fortalecimiento de los niveles de confianza del mercado, a la
proteccion y trato equitativo de los intereses de accionistas, asegurados y clientes en general ya la
estabilidad del mercado asegurador; CONSIDERANDO: Que dentro de los Principios Basicos de
_Seguros, especificamenté el Principio 7, sobre gobiemo corporativo, requiere que tas aseguradoras
establezcan ¢ implementen un marco de gobierno corporativo que brinde una administracion y

A otividad

significativas: son aquellas actividades fundamentales en la operacién ‘de una
aseguradora o reaseguradora; tales como la gestion de: las reservas tccmcas las inversiones, la
cobranza de primas y el reaseguro.

Apetito de riesgo: es el nivel de iiéégo que la aseguradora o eguradora estd d:spuesta a asumir
para alcanzar sus objetivos, en funcion de su capactdad técnica y financiera.

Administracién integral de riesgos: es el proceso de identificar, medir, momtorcar controlar,
‘prevénir y mitigar los riesgos. de suscripeion, -de crédito, de liquidez, de mercado, aperacional y
otros inherentes al negocxo asi.como evaluar la exposicion total a los riesgos.

Conflicto de interés: es aquella situacion en la que la toma de decision y juicio profesional de un )
miembro de la aseguradora o reaseguradora podria estar influenciada por un interés o beneficio
personal que pudiera generar un perjuicio econémico.

Grupos de interés: son las personas individuales o juridicas, distintas a los accionistas, que por

su interrelacién con la dora o lora tienen interés en ella o pueden influir en sus

actividades, tales camo los gerentes, funcionarios y empleados de la aseguradora o reaseguradora,
dos; beneficiarios, adores, intermediarios dé.seguros y de reaseguros, ajustadores
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mdepemmes de seguros, competidores, proveedores, prestadores de servicios, acreedores Y.

érganos encargados de la regulacién y supervisién.

" Gobierno Corporativo: es el conjunto de normas y politicas que regulan las relaciones entre los-

accionistas, el Consejo de Administracion, los g vy los grupos de interés, que proporcionan
la estructura a través de la cual se establecen los objetivos de la aseguradora o reaseguradora, los
medios para alcanzarlos y el mecanismo para su monitoreo, asi como la delegacion de autoridad
y responsabilidad dentro de la organizacion.

Nivel de tolerancia al riesgo: es el nivel maximo de exposicion total a aquellos riesgos
especificos cuya exposicion deba expresarse en témminos cuantitativos, que pueden ocasionar
pérdidas a la aseguradora o reaseguradora que la misma esta dispuesta y en capacidad de asumir
tomando en cuenta su plan estratégico, condicién financiera y su rol en el mercado asegurador.
Dicho nivel puede estar expresado en términos absolutos-o en relacion a variables técnicas o
financieras de la aseguradota o reasegmadora

Principales lineas de lqocxo:'son aquellos tipos de seguros que comercializa.una aseguradora

o reaseguradora que en su conjuntc generan al menos el 70% de las primas netas.

Proceso: es el conjunto de actividades, tareas y procedxmnemos organizados que producen un
resultado esperado

Tipo de riesgo: ¢s la modalidad de los riesgos definidos en las dxsposxcloncs rclanvas ala
_ administracion integral de riesgos.

Riesgo: es la contingencia de que una anga [ reaséguradora por eventos incurra en
pérdidas que afecten su'situacion financiera.

Sistema de control interno: es el conjunto de reglas y controles que gobiernan la estructura
organizacional y operativa de una aseguradora o reaseguradora; incluyendo disposiciones
claras de delegacion de autoridad y responsabilidad, mecanismos de reporte y funciones de
admmxstracnén de ncsgos, cumplimiento y auditoria interna.

CAP]TULO ) |
IMPLEMENTACI()N DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Articulo 3. Politicas y procedimientos de gobierno corpontivo. Las aseguradoras y las
reaseguradoras deberan establecer e implementar politicas y procedimientos para asegurar un
adecuado gobiemo corporativo, en concordancia con la estrategia de negocio de la aseguradora
o reaseguradora, considerando la naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones que
realiza.

Las politicas deberan comprender lo relativo a:

.a) Control y revelacion de operaciones vinculadas;

b) Conflictos de interés a que se refiere el articulo 6 de este reglamento;

c) Perfiles del gerente general y de los funcionarios que le reportan directamente a éste, asi
como del auditor intemno, y sobre la sucesién de los referidos cargos;

d R acion y eval n del d pefio del g general y los funcionarios que
defina el Consejo de Admmxstmcxén

e) Evaluacion de las calidades de solvencm economica, seriedad, honorabilidad,
responsabilidad, conocimientos y experiencia del gerente general, o quien haga sus veces,
de los funcionarios que reportan a éste y del auditor intemno, asi como la verificacion
de dichas calidades de los miembros del Consejo de Administracion, previo a que sean
nombrados en sus cargos. )
Asimismo, deberan establecer procedi s que permitan detectar oportunamente la
ocurrencia de hechos relevantes, que afecten o presuntamente puedan afectar negativamente
las citadas calidades, con la finalidad de que estas se mantengan durante la gestion de dichas
personas; y,

f) Procedimientos de correccion y sancién para el gerente general, los funcionarios que

- reportan directamente a éste y el auditor interno, que incluya causales de remocion.

En el caso de las aseguradoras que forman parte de un grupo financiero, adicional a las politicas
'y procedimientos especificos para aseguradoras y reaseguradoras, les estara permitido, en
lo aplicable, el uso de las politicas y procedimientos de la empresa controladora o empresa
responsable del grupo financiero.

Articulo 4. Deberes y atribuciones del Consejo de Administracién. El Consejo de
'Administracién, o quien haga sus veces, en lo sucesivo ¢l Consejo, sin perjuicio de lo que al
respecto se establece en la Ley de la Actividad Aseguradora y de las demas disposiciones legales

y contractuales que le sean aplicables, velara por un adecuado gobiemo corporativo y porque se

implemente y se mantenga en funcionamiento el sistema de control interna.

El Consejo, para cumplir con lo indicado en el parrafo anterior, debera:

a) Aprobar y revisar periodicamente o cuando lo estime conveniente la estrategia general de
negocio, los planes de accién, el presupuesto y el sistema de control interno;

" b) Aprobar la implementacion y revisar periédicamente o cuando lo estime conveniente lo

relacionado con el gobiemo corporativo,

c) Aprobar las politicas, procedimientos y sistenas para la adminjstfacién integral de los
riesgos, incluyendo sus niveles de tolerancia. Asimismo, conoceéra y resolvera sobre las
propuestas de actualizacion y autorizara las modificaciones respectivas;

* d) Aprobar y revisar la estructura organizacional, con lineas de autoridad y responsabilidad

claramente definidas; asi como, asegurar la independencia de la funcién de auditoria interna;

e) Proponerala: blea general de acci , para suaprobacion, la politica de remuneracion
de los miembros del Consejo, cuando hubiere, la cual debe ser consistente con la escritura
social, con los objetivos a largo plazo'y con una asuncién prudénte de riesgos; -

f) Velar porque la aseguradora o guradora, en-sus. rel con los grupos de interés,
actile conforme las leyes y disposiciones aplicables, cumpla de buena fe sus obhgacmnes ¥
tome decisiones con juicios independientes; .

) Velar por los derechos de los accionistas de conformidad con la ley y la escritura social,
considerando el interés de la aseguradora o rcasegmjadora;

h) Evaluar el desempeiio de los gerentes, conforme la politica aprobada a que se refiere el
articulo 3, inciso d), de este reglamento;

i)  Aprobar las operaciones que la aseguradora o la reaseguradora realice, ya sea con miembros
del Consejo, accionistas con pamcxpacxon igual o mayor al cinco por ciento (5%) del capital
pagado, o personas a ellos vinculadas, salvo do estas op
1. Serealicén bajo las condiciones preestablecldas para las opcracxones regulares con el

publico; o,
2. Serealicen a precios o tanfas establecidos con carécter general por el proveedor del
bien o servicio de que se trate;

J) Aprobar las operaciones que a su criterio tengan caricter estrateglco o comprometan

" significativamente la disposicién de activos de la aseguradora o reaseguradora, salvo que su

. aprobacion correspondaa la blea general de accionistas;

k)  Conocer los reportes que le remitan los comités de apoyo sobre el resultado de sus funciones; )
asi como los reportes sobre el nivel de cumplimiento de las politicas y procedimientos
aprobados y las propuestas sobre acciones a adoptar con relacion a los incumplimientos.
Asimismo, sin perjuicio de las sanciones que el caso amerite, el Consejo velara por que
se adopten las medidas que regularicen los casos.de incumplimiento. Lo mchcado en este
inciso debera hacerse constar en el acta respectiva,

1) Aprobar el manual de gobierno corporativo a que se refiere el articulo 30 dé este reglamento,
‘con pcion de los asp que correspondan a la asamblea general de accionistas; asi
como conacer y resolver las propuestas de actualizacion y autorizar las modificaciones
respectivas;

m) Aprobar el manual integral para la administracion de nesgos o los manuales especnﬁcos para

- cadatipo de riesgo y sus correspondientes modificaci

n) Instituir los Comités del Consejo, asi como asignar los recursos para el adecuado desarrollo
de sus funciones;

i) Designar al funcionario responsable de la Unidad Administrativa de Cumplimiento; asi
como, el de la Unidad de Administracion de Riesgos, los cuales podran ser propuestos por
el gerente general, o quien haga sus veces, y,

o) Aprobar el plan anual de trabajo de la auditoria interna.

Articulo 5. Deberes y atribuciones del Gerente General. El Gerente General, o quien haga
sus veces, sin petjuicio de lo que al respecto se establece en la Ley de la Actividad Aseguradora
y de las demas disposici legales y contr que le sean aplicables; tendra las facultades
y atribuciones que establezca la escritura social y aquellas que le confiera el Consejo.

El Gerente General, o quien haga sus veces, para cumphr con lo indicado en ¢l parrafo
anterior, debera:

a) Desarollar sus funciones de acuerdo a las politicas y procedimientos de gobiemo
corporativo y directrices emitidas por el Consejo; - .

b) Fomentar una cultura organizacional de administracion de riesgos; v,

) Ejecutar los actos de gestion y control arios para la on de los objetivos dela
aseguradora o reaseguradora,

Articulo 6. Politica sobre conflictos de interés. Las aseguradoras y las reaseguradoras
deberan contar con una politica orientada a p ¢t los i globales de la aseguradora o
reaseguradora, que permita identificar los conﬂtctos de interés que pueden surgir y gestionarlos
debidamente, observando las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Dicha politica
sera aprobada por el Consejo quien la elevara a la asamblea general de accionistas para su
conogimiento.

La politica sobre conflictos dc interés establecera la obligacié dc los accioni iemt
del Consejo, Gerente General, funcionarios y demas empleados, de informar sobre cualquier
situacion que pueda originar un conflicto de interés frente a la aseguradoﬂ ) reaseguradom,
y establecer criterios y condiciones aplicables a las operaci y neg con 0
personas o empresas vinculadas. )

' CAPITULO Il

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 7. Reglamento interno del Consejo de Administracién. El Consejo debera contar
con un reglamento intemo, aprobado por la asambléa general de accxomstas, que regule su
tomadc‘ , causas de cese y dimision, forma y fi de reuni
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asi como, los derechos y deberes de sus tiembros, siri perjuicio de las responsabilidades que le
imponen las leyes, reglamentos'y otras-disposiciones aplicables, ¢ incluird los deberes siguientes:

4) Conocer los reportes sobre el ﬁmﬁnmmiémo de la aseguradora o reaseguradora; y,

b} Actuar y tomer decisiones en funcién del objeto, nuturaleza ¢ intereses de la’

- aseguradora o reaseguradors, lo que incluye que no podran servirse del nombre de ésta
o-del cargo que ocupan -en la misma para realizar operaciones por cuerita propia o de
pérsonas 4 ellos vinculadas, ni utilizar sus facnltades para fines distintos de aquellos para
fos-que han sido nombrados, -

El'Presidente del Conseja velara por el fincionamiento del Consejo conforme lo establecido
en su reglamenito. intéino v poique los miembros recibah bportunaniente la mfnvmamon
necesaria para ¢l desarrollo de sus funciones:

Articulo 8, Funcionamiento d,gl Consejo. El Consejo para desempefiar de manera eficaz

sus funciones y cumplir con sus deberes y atribuciones debe reunirse con la periodicidad .

necesaria a fin de efectuar el seguiniienté al desempefio de ld aseguradora o reaseguradora,

" Deberé formar parté del Consejo;por lo.mends un.diréctor que no ejerza funciones.ejecutivas
en laaseguradora-o reaseguradora; sin participacion accionaria; 'y, sifirelacion de parentesco
dentro de los grados de ley o de propiedad, con los agcionistas que tienen una participacion
mayor-al cineo por ciento {5%).

Todas las resoliieiones, acuerdos y asuntos tratados éfi las sesiones deberi hacerse constar en
acta que haga referencia a.los funddmentos para la toma de decisién, Dichas actas deberan
contener las firmas de todas las personas que correspondan,

CAPITULO IV
CAPACIDAD DEL CONSEJO DE ADMINISTRACL@N

Articulo 9. Conocimientos y experiencia del Consejo. E! Consejo, como érgano
colegiado, deberd poseer conocimientos y experiencia en el negocio de:seguros, reaseguros
‘o en administracion de fiesgos, para asegurar una adécuada gestion dé la aseguradm'a o
reaseguradora ‘yeel eumpﬁimema de 1a estrategia de negocio.

Articulo 10, Actnlkm;’ién para los miembros del Cnn,ugi,q.‘ El Consejo velara por la
formacién de sus miembros sobre materias de interés para‘el ejercicio de sus funciones, asi
como desarrollar otras sréas de conocimiento que la aseguradora o reasegtxadora estime
‘conveniente.

" CAPITULOV
COMITES DEL CONSEJO DE ADMIN]STRACI()N

Articulo 11. Comités deapoya al Consejo.de Administracién. El Consejo, debeta.instituir
¢l Comité de Auditoria y el Comité de Gestion de Riesgos. Ademas, podra establecer comités

" de apoyo, en funcién de su nafuraleza, tamafio, complejidad y volumen de las operaciones
que realiza la aseguradora o reaseguradora.

Para el funcionamiento de los comités de apoyo adicionales a los Comités de Auditoria yde

Gestién de Riesgos, el Consejo, deberd establecer su objeto y el alcance de su actuacion, asi

como. aprobar las normas. de su organizacién y funcionamiento, incluyendo la cantidad de

miembros, frecuencia de sesionies, convocatoria y quérum. Lio anterior debera constar en el
" reglamento del comité de que se trate. -

Todas las sesiones y acuerdos deberdn constar en acta interna -del comité, que haga referencia,
a los antecedentes, fundamentos y demés consideraciones para la toma de decision, suscrita
al menos por quien preside y- €l secretario.

Articulo 12. Reglamento de los comités. Los comités instituidos por el Consejo deberan
contar con un reglamento interno para el cumplimiento: de sus funciones, aprobado por el
Consejo de Administracion. Dicho reglaménto establecera, cuando menos, las furiciones def
comité, los criterios para evitar conflictos de intereses ¢ incompatibilidad de funciones, la
'periodicidad de: sus reuniones’y programacion de actividades e informes de los principales
temas tratados .y acuerdos adoptados en las sesiones de los comités con el fin de hacer el
geguimiento del cumylﬂmema de éstos.

El reglamento de los conités establecera la cantidad de.personas que o integrarany qmenes
1o conformaran.

Articulo 13, Comité de Auditoris. Las aseguradoras y las reaseguradoras deberdn -contar
con un Comité de Auditoria, instituide por el Consejo y estara. integrado como minimo
‘por un (1) miembro.del Consejo y por las autoridades y funcionarios de la aseguradora o
reaseguradora, o.de alguna de las instituciones que formen parte del grupo financiere o de la
aséguradora o reaseguradora extranjerd, segin correspenda, o asesores externos, que dicho
Corsejo desxgne

" financiero o de la aseguradora o reaseguradofa extranjera, segiin corresponda, 0 asesores
" externos, que dicho Consejo designe.

" responsables de las unidades comerciales o de ventas, asi como a especialistas en riesgos

.d) Verificar ‘que las herramientas, metodologiaa y modelos de medicién de: los riesgos,

'h) Presentar su informe y sus recomendaciones, segin su reglamento interrio, al Consejo

El Comité de Auditoria se encargars de velar quese cumpla-con las politiess y procédimieritos
del gobierno “corporativo y del sistema de control intemno, asi ¢omo del adecusdo
funcionamiento de la guditoria interna y ax_xditaria externa,

‘Los miembros del Consejo que formen parte del Comité de Auditoria no deberan ejercer
funciones ejecutivas en la a,segnrad’gra 0 re’asegmdora. )

Articulo 14 Funciones del Comité de Anditoru. El Coxmté de Auditoria tendra las
ﬁmcaone; siguientes:

a) Reportar.al Consejo, al. menos una vez al afio, y cuando 14 sitiacion lo ameme, sobre
el resultado de su labor;

b) Proponier al Consejo, para su aprobacion, el sistema de ¢ontrol. mmmo a que se refiere
¢l articulo 19 de este reglamento;

¢} Supervisar la funcion y actividades de audlwria interna; )

d) Conocer los informes de auditoria interna, ‘entre otros, sobre los registros contables y
losreportes financieros, la efectividad del sistema de control interno y el (mmp]lmwnto
de las politicas y procedlmlentos aprobados por &l Consejo; asi como, velar porque se
adopten las medidas que tieridan a regularizar los edsos de incumplimiénto de dichas
politicas y dar. seguimiento a las mismas;

€y Conocer los informes de la auditoria externa y, en $u caso, dar segmm!ento al proceso
de atencién a las observaciones y recomendaciones emitidas por el auditor extemo,
conforme las instrucciones que para el efecto emita el Consejo; 'y,

f) Otras que le asigne ¢l Consejo. .

Avticulo 15. Comités de Auditoria para enipresas de grupos financieros. En el caso de
las.aseguradoras y las reaseguradoras que fornian parte.de un grapo financiero; Jés estara
permitido- que uno o més integrantes del Comité de Auditoria de otras instituciones del
mismo grupo, pertenezcan al Comité de Audi.torfa de la aseguradora o reaséguradora,

Todas las sesiones y acuerdos del Comité de Aud:tona deberan constar eii acta de Ja
aseguradora o-reaseguradora,

Articulo 16. Comité de Gestién de Riesgos. Las aseguradoras y las reaseguradoras
deberdn contar con un Comité de Gestién de Riesgos, instituido por el Consejo y estard
ifitegrado como: minimo por un mienibro de éste y por las autéridades y funcionarios de Iz
aseguradora o reaseguradora o de alguna de las institueiones quie formen parte del grupo -

Los miembros del Comité deberdn. ser-independientes. de las unidades comerciales o de
ventas, con ¢l fin de evitar-gonflictos de intereses y asegurar una adecuada separacidn de
funciones y.asignacion dé résponsabilidades. Sin embargo, el Comité padri-invitar a los

especificos, a participar en las sesiones del mismo, con voz pero sin voto.

La forma de gobietno, la frecuencia de re\mitm’es y ¢l procéso de toma de decisiones del
Comité sérdin establecidos por el C ; dicho Comité estark a cargo de la direccion de
Ia administracion mtegral de ncsgus para lo cual debera encargarse de la.implementacion,

decuado-funci riento y ej¢ ' de las pohtwns procedlmienmsy sistemas aprobados

para dicho propésim

Articulo 17. Funciones del Coniité de GestnSn de Riesgos; El Comité de Gestion de
Riesgos tendra las funcioties :s“lguxemes

a). Proponer al Consejo, para su apmbacién, 1as politicas, procedimientos y sistemas para
la administracion integral de riesgos; asi como sus modificaciones;

b} Proponer al Consejo, el manual integral para la administracion de riesgos o los
manuales especificos para cada tipo de riesge y sus correspondientes modificaciones; -

€) Definir la estrategia general para la implementacion de las politicas, pracedimientos
y sistemas aprobados para la administracién integral de riesgos y .su adecuado
cumplimiento;

tanto las desarrolladas internamente como las provistas por terceros, s¢ hallan
debidainente documentadas, corresponden'y se adeciian a la naturaleza, complejidad y
volumien de las operaci de la aseguradora o reaseguradots;

¢) Conocer los reportes que le remita 1a Unidad de Administracién de Riesgos; asi cém.q
velar porqué se adopten las medid ivas correspondi

f) Conocer Tos reportes que le remita la Unidad Administrativa do ‘Cumiplimiento, asi
como. velar porque se adopten 1as medidas correctivas correspondientes;

8) Evaluar la informacion de los reportes para determinar el cumplimiento del Plan
Estratégico, las politicas y procedimientos aprobados;

de Administracion; e,
i)  Otras que le asigrie él Consejo.

Articulo 18, Informe del Comité de Gestién de Riesgos. EI Comité de Gestion de Riesgos
debera presentar un informe al Consejo anvalmente, y cuando la situacion la amerite, quien




14 Guatemala, VIERNES 19 de enero 2018

DIARIO de CENTRO AMERICA

debers conocerlo dentro del trimestre sigui a la finalizacion del afio que corresponda,
haciendo constar en el acta correspondxeme Dicho informe debera conténer lo siguiente:

a) Las Iabores realizadas por el Comité de Gestién de Riesgos y los objetivos alcanzados;

b) La exposicion total e individual por tipo de riesgo de la aseguradora o reaseguradora
en sus principales lineas de negocio y actividades sxgmﬁcatwas asi como, el posible
impacto en los resultados yen el capital;

c) Los casos donde se ex¢ed1eron los hm:tes pr dencial tablecidos en las politicas, si
los hubiere, y sus causas; '

d) Las medidas correctivas adoptadas, derivadas del resultado de las verificaciones

efectuadas, asi comolas prop de acciones a adoptar conrelacién a incumplimientos
de politicas y procedimientos; — ) -

€) Los resultados del monitoreo y anélisis de tendencias, que s¢ consideren aplicables, asi
como las recc daciones pertinentes, o )

fy Unr de las verifi del cumplimiento de las politicas y.procedimientos

para la administracién integral de riesgos;

g) Velar que las metodologias, herramientas o modelos empleados por la aseguradora o -

reaseguradora para la administracion integral de riesgos, se encuentren en adecuado
funcionamiento;

h) La relacién de rentabilidad y de riesgos de las principales lineas de negocio y )

actividades significativas; e;
i)  Otros aspectos que el Consejo requiera.

Las muradoras’ y las reaseguradoras deberan remitir copia del informe indicado, a la
Superintendencia de Bancos; dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
ratlﬁcacxon del mismo por parte del Consejo.

CAPITULO VI
CONTROL INTERNO

Articulo 19. Elementos del sistema de control interno. Las aseguradoras y las ~

guradoras deben impl un  sist; de control interno considerando la
nat\mleza, complejxdad y volumen de las operaciones que realizan, que comprenda los
elemmtos slgmentes

a) Ambsiente de control que mcluya

1. Una cultura organizacional que fomente en todo ¢! personal de la aseguradora o

reaseguradora principios, valores y conductas que enfatice la importancia de los
controles internos'y de su cumplimiento;

2. Disposiciones claras y definidas para la séparacion de funciones; la delegacién
de autoridad y responsabilidad; el establecimiento del grado de dependencia e
interrelacion entre las distintas areas de la aseguradora o reaseguradora;

b) - El establecimiento de planes operativos congruentes con el plan estratégico de la
aseguradora o reaseguradora, los cuales deben estar docu:i\entadqs;

¢) Los procedimientos para la administracién integral de los riesgos a que esta expuesta la
aseguradora o reaseguradora a que se refi las disposiciones para la administracién
integral de riesgos de las aseguradoras y reaseguradoras;

d) Actividades de control, contenidas en politicas, procedimientos y sistemas, que incluyan
revisiones de desempeiio operativo, aprobaciones y autorizaciones de transacciones y
acthdades desembolso de fondos, salvaguarda de activos, cumplimiento de leyes y
disp: aplicables; y, verificaci realizadas por la auditoria interna;

¢) Sistemas de contabilidad, de informacién y de comunicacién para capturar, procesar y
proporcionar informacién precisa, cofrecta y oportuna, que permitan a la aseguradora
o reaseguradora alcanzar sus objetivos; y,

f) Monitoreo y evaluacién permanentes del sistema de control interno, con el propésito

de determinar su eficacia, oportunidad y validez, asi como de corregir deﬁclencxas .

oportunamente.

CAPITULO VII
AUDITORIA INTERNA

Articulo 20. Auditoria interna. La auditoria interna debera ser una actividad independiente
'y objetiva, que examina con un enfoque sistematico la efectividad de la administracién
integral de riesgos, del sistema de control interno y del gobierno corporativo.

Articulo 21. Funciones de la auditoria interna. La auditoria interna tendra las funciones
siguientes:

a) Evaluar anualmente la idoneidad y efectividad de las politicas y procedimientos

de gobierno corporativo, del sistema de control interno y del manual de gobierno
corporativo, © informar del resultado al Comité de Auditoria;

b) Evaluar anualmente la eficacia de los procesos de gestion integral de riesgos, proponer
acciones a adoptar e informar al Comité de Auditoria;

¢) Verificar el proceso utilizado para la evaluacion de la sufxcnencna de capital de la
aseguradora o reaseguradora en relacion a su exposicion al riesgo;

d) Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos aprobados por el Consejo,

y elaborar propuestas sobre acciones a adoptar con relacién a los i plimientos e
informar al Comité de Auditoria; .

¢) Validar la integridad de los sist de informacién utilizados en la aseguradora o
reaseguradora; '

_ ) Revisar la confiabilidad, intégridad y oportunidad de los registros contables y los

reportes financieros, conforme normas contablcs asi como los reportes no financieros
cuando proceda;

g) Informar de manera inmediata al Consejo y al Comité de Auditoria cualquier deﬁcx encia
o 1rregulandad relevante que se haya encontrado como consecuencia de las' audxtonas
realizadas y proponer medidas correctivas; y,.

h) Otras que le sean a51gnadas por el Consejo o por el Comité de Auditoria.

Articulo 22 Plan anual de trabajo. La auditoria interna debera elaborar un plan anual de
trabajo que considere los riesgos a los que esta expuesta la aseguradora o reaseguradora,
el cual ser evaluado por el Comité de Auditoria, previo a su aprobacién por el Consejo, 1a

“cual debe hacerse a mas tardar el treinta y uno (31) de diciembre del afio anterior al que se

trate. Este plan debe incluir el alcance, objetivos, asignacién de recursos y el cronograma -
de las actividades programadas.

Articulo 23. Informes de auditoria interna, La auditoria interna debera preparar informes
escritos de los resultados finales de cada auditoria o parciales en casos especiales. Los
informes de auditoria deben contener una descnpcuin del alcance y objetivos de la revisién,
los resul , las concl y las reco d

La audltona interna debera presentar trimestralmente un reporte de ejecucién del -plan
de trabajo al Comité de Auditoria, dentro del mes siguniente de finalizado el trimestre '
calendario que corresponda. Dicho reporte debera contener un resumen de las auditorias
y otras actividades realizadas duranite el trimestre, la identificacion de las prmcxpales
deficiencias o irregularidades encontradas y las medidas correctivas propuestas; asi como
los avances en la implementacion de dichas medidas.

.En caso de deficiencias o irregularidades relevantes, se debera procedcr conforme lo_

indicado en el articulo 21, inciso g), de este reglamento.

Articulo 24. Responsable de la auditoria interna. El rcsponsable de 1# auditoria interna
debera ser persona con grado académico de li iatura en el area contable y de auditoria,
con conocimientos y experiencia en las actividades de la aseguradora o reaseguradora.

La aseguradora o reaseguradora no podra nombrar o contratar como responsable de
la auditoria interna una persona que haya sido removida de ésta u otra ‘aseguradora
o reaseguradora conforme lo establecido en el articulo 97 de la Ley de la Actividad
Aseguradora,

_ Articulo 25. Auditoria interna de grupaos financieros. En el caso de las aseguradoras y

las reaseguradoras que forman parte dé un grupo financiero, les estara permitido que la
persona resporisable de la auditoria interna de otras instituciones del mismo grupo, sea
deslgnada como responsable de la auditoria interna de la aseguradora o reaseguradora.

CAPITULOVII
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE CUMPLIMIENTO

Articulo 26. Unidad Administrativa de Cumplimiento. Las aseguradoras y las
reaseguradoras deben implementar una Unidad Administrativa de Cumplimiento que
deprendera del Consejo o de quien éste des:gnc y tendra las funciones sxgmcntes

a) Velar porque el personal cumpla con las leyes y dlsposxczones aplxcables a las
actividades de la aseguradora o reaseguradora en el pais'y, cunndo proccda en el
extranjero; ’

" b) Informar al Consejo o a quien éste designe, semestralmente «dentro del mes siguiente

de finalizado el ¢ calendario que corresponda, y cuando la situacion lo amerite,
sobre el cumplimiento de las leyes y disposiciones aplicables y sobre las medidas
adoptadas en caso de incumplimiento, asi como proponer medidas correctivas
adicionales de ser necesario;
¢} Verificar que la informacion enviada periédicamente a la Supermxendencla de Bancos,
- cumpla'con las caracteristicas y los plazos establecidos en las disposi aplicabl
d)  Velar porque el personal de la aseguradora o reaseguradora tenga conocimiento de las '
- leyesy disposiciones aplicables, de forma que su contenido, objetivos e 1mpl1cacxones
sean comprendidos por el personal que corresponda; y,
e) Otras que le asigne el Consejo.

Esta unidad debera tener acceso a la infor ion que sea ia para cumplir con
sus responsabilidades, asi como la facultad de comunicarse directamente con cualquier
miembro del personal de la aseguradora o reaseguradora. También debera elaborar un plan
anual de trabajo, el cual sera aprobado por el Consejo o Comité que corresponda a mas
tardar el treinta y uno (31) de diciembre del afio anterior al que se trate. Este plan debe
incluir el alcance, objetivos, asignacion de recursos y el cronograma de las actividades
programadas.

NUMERO 86




NUMERO 86

DIARIO de CENTRO AMERICA

Guatemala, VIERNES 19 de enero 201815

A las aseguradoras y reaseguradoras, por su- leza, plejidad y vol de
operaciones, les estard permitidé que las funciones de la Unidad Administrativa de
Cumplimiento las realice la Unidad de Administracion de Riesgos, en cuyo caso deberan
dejar constancia por separado de sus actuaciones.

“Articulo 27. Unidad Administrativa de Cumplimiento de grupos financieros. En el caso
de las aseguradoras y las reaseguradoras que forman parte de un grupo financiero, les estara
permitido que uno o mas integrantes de la Unidad Administrativa de Cumplimiento de otras
instituciones del mismo grupo, pertenezcan a la Unidad Administrativa de Cumphmlento
dela ora o reaseguradora del grupe.

-4

‘CAPiTULO X
UNIDAD DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

. Articulo 28. Unidad de Administracién de Riesgos. Las aseguradoras y las reaseguradoras
deben implementar yna Unidad de Administracion de Riesgos que dependera del Consejo
o de quién éste designe, y tendra las funci que se estipulen en las disposiciones.para la

administracion integral de riesgos de las aseguradoras y reaseguradoras.

Esta unidad debera tener acceso a la informacion que sea necesaria para cumplir con
sus. responsabilidades, asi como la facultad de cc icarse direct te con cualquier

miembro del personal de la aseguradora o reaseguradora. También debera elaborar un plan’

anual de trabajo, €l cual sera aprobado por el Consejo o Comité que corresponda a mas
tardar el treinta y une (31) de diciembre del affo anterior al que se trate. Este plan debe
incluir el al objetivos, asignacion de recursos y el cronograma de las actividades
programadas.

Articulo 29, Unidad de Administracién de Riesgos de grupos financieros. En el caso de
las aseguradoras y las reaseguradoras que forman parte de un grupo financiero, les estara
pci’mitido que uno o mas integrantes de la Unidad de Administracién de Riesgos de otras
instituci del mi grupo, pert a la Unidad de Administracién de Riesgos de
la aseguradora o reaseguradora,

CAPITULO X
MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

Articulo 30. Manual de gobierno corporativo. Las aseguradoras y las rqaseguradoras
deberan elaborar un manual escrito de gobierno corporativo que contenga la estructura de
‘gobierno que se ha establecido para la gestion del negocio, las politicas y procedimientos
a que se refiere el articulo 3 de este reglamento, asi como los mecanismos y medios de
control para verificar su cumplimiento. El manual de gobierno corporativo debera ser
divulgado a los distintes niveles de la orgamzambn de formd que todo el personal conozca

los objetivos del mismo y la incidencia en sus | cotidianas.

El Consejo de Administracién, o quien haga sus veces, conocerd y resolveri sobre las
propuestas de actualizacion de esté manual que le sean presentadas y autorizara las’

modificaciones al mismo, las que deberan ser comunicadas a la Supenmendenma de
Bancos, dentro de los diez(10) dias habiles siguientes a su aprobacmn

Las nuevas aseguradoras y reasegursdoras que se constituyan y aquellas a las que se les

autorice su establecimiento deberan remitir una copia del manual referido en este articulo

a la Superintendencia de Bancos antes del inicio de sus operaciones.

CAPITULO X1
TRANSPARENCIA

Articulo 31. Informe anual de gobierno corporative. El Consejo debera aprobar un
informe anual de gobierno corporativo, cuya elaboracién sera coordinada por ¢l Gerente
General, quien.podra requerir la colaboracion de las unidades administrativas de la
aseguradora o reaseguradora, en las 4reas de su competencia.

El informe de gobierno corporativo sera remitido a la Superintendencia de Baricos a mas
tardar el treinta y uno (31) de marzo del afio siguiente al que esta referido el informe; y
publicado en el sitio web de la aseguradora o reaseguradora, a més tardar cinco (5) dias
después de enviado a la Superintendencia de Bancos.

Elinforme de gobiemo corporativo debera incluir la estructura de gobiemno de la aseguradora
o reaseguradora y de su funcionamiento. Dicho informe contendra lo siguiente:

a) Nombres y cargos de los mimbros' del Consejo;
"b) Nombresy cargos del gerente general y de los fi : 10s que repe
¢) Descripeion de la organizacion y fi to de los comités de apoyo del Consejo;

d) Resumen de las prihcipales normas, politicas y practicas. que regulan las relaciones
entre los accioni del Consejo de Administracion, los g
interés; y,

a éste;

, Y otros grupos de

€) Descripcion de la administracion integral de riesgos implementada en la aseguradora
o reaseguradora, que incluya su estructura organizacional, los objetivos, los riesgos
gestionados, una sintesis de como el proceso implementado se. ajusta al nivel de
tolerancia al riesgo de la aseguradora o reaseguradora y los resultados alcanzados en
el afio.

Articulo 32, Informacién en el sitio web. Las asegurs&oras y las reaseguradoras deberan

mantener, en la pagina de inicio de su sitio web, un vinculo directo de facil reconocimiento
que conduzca hacia un apartado especifico denominado “Gobierno C’orporativo",

Toda a informacién debera estar disponible én idioma espafiol y para su descarga deben

- estar en formato acces:b!e quie permitan su impresién y lectura.

_El contemdo minimo a publicar en el apartado sobre Gobierno Corporativo sera el siguiente:

a) Estructura organizacional;
b) Manual de gobierno corporativo: v, .
¢) Informeanual de gobierno corporativo a que se refiere el articulo 31 de este reglamento.

Articulo 33, Envio de informacién sobre idoneidad de los miembros del Consejo y
funcionarios. Lasaseguradoras y las reaseguradoras deberan informar a la Superintendencia )
de Bancos, a mas tardar al dia siguiente de qué teng: imiento, de los hech
relevantes a que se refiere el articulo 3, inciso e), de este rcglamento y en un plazo de
tres (3) dias posteriores a dicho informe, deberan comunicar por escrito al citado érgano
supervisor las medidas a adoptar.

CAPITULO XII
ASEGWMMS O REASEGURADORAS VINCULADAS
- CON ASEGURADORAS O REASEGURADORAS EXTRANJERAS
Articulo 34. Aseguradoras o reaseguradoras extranjeras. En el caso de las aseguradoras

¥ las reaseguradoras autorizadas para operar en ¢l pais, que tengan vineulos de propiedad
con una aseg) dora, reaseguradora o entidad extranjera, les estara permi‘tidb:

a) , Utilizar las politicas y procedimientos de gobierno corporauvo de’ la aseguradora,
reaseguradora o entidad extranjera, las que debera adaptarlas y ser tan exigentes como
las requeridas en Guatemala, considerando la naturaleza, complejidad y volumen de
sus operaciones;

b) Que uno o més integrantes de la Unidad de Administracion de Riesgos, pertenezcan a
la Unidad de Administracién de Riesgos de la aseguradora o reaseguradora extranjera;

-€)  Que unp o mis integrantes de la Unidad Administrativa de Cumplimiénto, pertenezcan

a la Unidad Administrativa de Cumplimiento de la aseguradora o reaseguradom
extranjera;

d) Que la perspna responsable de 1a auditoria interna, pertenezca a la auditoria interna de
la aseguradora o reaseguradora extranjera; v,

e) Que uno o més integrantes de otros Comités, p n a los Comités de la

" aseguradora o reaseguradora extranjera. ) :

El Consejo de laaseg ra o reaseguradora autornzada para operar en el pais, debe conocer
y aprobar lo indicado en los incisos anteriores. Asimismo, las i del Consejoy -
de los Comités deberan constar en acta de la aseguradora o reaseguradora autorizada para
operar. en el pais, en la que se haga referencia al fundamento’ ‘para la toma de decision.
Dxchas actas deberan contener las firmas de todas las personas que correspondan.

Articulo 35. Administrader iinico. En el caso de sucursales de aseguradoras o reaseguradoras

que estan a cargo de un administrador Gnico, éste tendra los deberes establecidos en el
articulo 7, incisos a) y b) de este reglamento. A estas aseguradoras o reaseguradoras na les
aplicara lo indicado en los articulos 8 y 9y del 11 al 18 de este reglamento.

CAPITULO X1
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 36. Plazo de adecuacién. Las aseguradoras y las reasegmadoms deberan ajustarse a
las disposici blecidas en este regl 6 dentro-de los di ho (18) meses si
a Ia fecha en que cobre vigencia. -

La Supennwndencm de Bancos, a  solicitud justificada de los interesados, podré protrogar el

plazo indicado hasta por seis (6) meses, por una sola vez.

Articulo 37, Plazo para el envio del manual de gobierno corporativo. Las aseguradoras
y las reaseguradoras deberan enviar a la Superintendencia dé¢ Bancos el manual de gobiemno
corporativo dentro de los cinco (S) dias sxgu:emes a la fecha en que concluye el plazo
establecido en el articulo anterior.

Articulo 38, Clsos no previstos. Los casos no previstos en este reglamento séran resueltos
por la Junta Monetaria, previo informe de.la Superintendencia de Bancos:
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