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PUBLICACIONES VARIAS

JUNTA MONETARIA
RESOLUCION JM-51-2018

Inserta en el punto sexto del acta 29-2018, correspondiente a la sesion celebrada por la
Junta Mouetaria el 25 de julio de 2018.

PUNTO SEXTO: Superintendencla de Bancos eleva a consideracion de la Junta
Mounetaria la propuesta de Regl to para el Fi iamient Otorgado por
Entidades de Microfi

RESOLUCION JM-51-2018. Conocido el oficio nimero 5379-2018 del 10 de julio de
2018 del Superintendente de Bancos, al que se adjunta el dictamen nGmero 12-2018 de
la Superintendencia de Bancos, por medio del cual eleva a consideracién de esta junta la
prop de Regl to parael Fi i o Otorgado por Entidades de Microfi

LA JUNTA MONETARIA:

CONSIDERANDO: Que el articulo 22 de la Ley de Entidades de Microfinanzas y de Entes
de Migrofinanzas sin Fines de Lucro establece que dentro de las operaciones v servicios que
las entidades de microfinanzas tienen autorizado efectuar v prestar, en moneda nacional o
extranjera, se encuentra el otorgamiento de microcréditos; CONSIDERANDO: Que los
incisos ¢ y d del articulo 27 de la referida Ley indican que con relacion a las operaciones
que impliquen financiamiento directo. o indirecto de cualquier naturaleza, las entidades
de microfi no podran der los porc jes maximos, respecte del patnmonio
computable, tanto para una sola institucion bancaria, como para los microcréditos otorgados
a una persona individual o juridica, respecti 1 biecidos en el regl > que
emita la Junta Monetaria para el efecto; CONSIDERANDO: Que ¢! articulo 28 de la citada
Ley establece que los mxcmcrédﬂos destinados a consumo y vivienda deberdn ser otorgados
conforme a los limites y pc establecidos en el regl to que para ¢l efecto emita
ia Junta Monetaria a propuesta de la Superintendencia de Bancos: CONSIDERANDO:
Que el articulo 31 de la aludida Ley sefiala que las entidades de microfinanzas antes de
conceder financiamiento, deben cerciorarse razonablemente de que los solicitantes tengan
ia capacidad para generar flujos de fondos suficientes para atender el pago oportuno de sus
obligaciones dentro del plazo del contrato, asimismo, que las entidades de microfinanzas
exigiran a los solicitantes de financiamiento y a sus deudores, como minimo. la informacion
que determine la Junta Monetaria mediante disposiciones de caracter general que dicte
para el efecto; CONSIDERANDO Que el articulo 33 de la referida Ley establece que
las dades de microfi deben valvar sus activos que impliquen exposiciones a
riesgos y constituir las reservas o provisiones suficientes conforme la valuacion realizada,
- segiin la reglamentacion emitida por la Junta Monetaria a propuesta de la Superintendencia
de Bancos, CONSIDERANDQ: Que conforme al articulo 86 de 1a citada Ley, la Junta
Monetaria a propuesta de la Superintendencia de Bancos, debera emitir los reglamentos

ios para la ad da aplicacion de la Ley de mérito; CONSIDERANDO: Que
¢l proyecto de regl to prop por la Super dencia de Bancos se adecta al
proposito establecido en la Ley de Entidades de Microfinanzas y de Entes de Microfinanzas
sin Fines de Lucro, por lo que se estima convenienie su emision,

POR TANTO:

‘Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 26, inciso 1, de la Ley Organica del Banco
de Guatemala. 22, 27, incisos ¢ b d.28. 31,33y 86 de la Ley de Entidades de Microfinanzas
y de Entes de Microfinanzas sin Fines de Lucro, y tomando en cuenta el oficio niimero
5379-2018 y el dictamen nimero 12-2018, ambos de la Superintendencia de Bancos,

RESUELVE:

1. Emitir, conforme anexo a la presente resolucion, el Reglsmenm para el
Financiamiento Otorgsdo por Entidades de Microfi

2. Autorizar 4 la secretaria de esta junta para que publique la presénte resolucion en el
diario oficial y en otro periddico, ia cual entrara en vigencia el dia de su publicacion.

—
Romeo AUEUSI-Atchila Najarro
T Sedretario

Junta Monetaria

ANEXO A LA RESOLUCION JM-51-2018

REGLAMENTO PARA EL FINANCIAMIENTO OTORGADO
POR ENTIDADES DE MICROFINANZAS

CAPITULO ¥
DISPOSICIONES GENERALES

. Articulo 1. Objeto. Este reglamento tiene por objeto normar los aspectos que deben
observar las entidades de microfi en lo relativo a la informacién minima de los
oli defi to y de los deudores, la valuacion de la cartera de microcréditos,
asi como establecer los limites que deben observar cuando otorguen financiamiento a
personas individuales o juridicas y para los microcréditos destinados a consumo y vivienda.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de este reglamento, se establecen las definiciones
siguientes;

Solicitantes: son las personas individuales o juridicas que solicitan financiamiento a la
entidad de microfinanzas; asi como las personas individuales o juridicas propuestas como
fiadores, codeudores, garantes, avalistas u otros obligados de similar naturaleza.

Deudores: son las personas individuales o juridicas que tienen financiamiento de la entidad
de microfinanzas; asi como las personas individuales o juridicas que figuran como fiadores,

-codeudores, garantes, avalistas u otros obligados de similar naturaleza.

i

Microcr: : son finanel otorgados a personas individuales o juridicas. con o
sin garantia real, destinados a la produccion, comercio, consumo, vivienda, servicios, entre’
otros, los cuales pueden ser en forma individual o grupal, orientados principalmente a la
microempresa y pequefia empresa.

Microeréditos grupales: son microcréditos productivos otorgados a dos o més personas

individuales, con garantia mancomunada y solidaria.

Microcréditos de vivienda: son microcréditos otorgados a una persona individual
destinados a la liberacion de gravamenes, adquisicién, construccién, remodelacion o
reparacion de vivienda.

Microcréditos de consumeo: son microcrédites otorgados a una persona individual
destinados a la adquisicion de bienes de consumo o atender el pago de servicios o de gastos
no relacionados con una actividad empresarial,

Microeréditos empresariales: son microcréditos productivos otorgados a una persona
individual o juridica, con fines empresariales

Avaliio aceptable: en el caso de bienes inmuebles es el efectuado por valuador de
reconocida capacidad o por persona de experiencia comprobable de acuerdo con las
politicas internas de la enudad de microfinanzas v en los demds casos es el efectuado por
terceros que sean expertos en la materia, con no mas de tres (3) afios de antigtiedad respecto
a la fecha de referencia de la valuacion de la cartera de microcréditos a que se refiere este
reglamento.

Informe aceptable de actualizacién de avalio: es ¢l reporte que actualiza un avalGo
aceptable. Dicho reporte, en el caso de bienes i bles, debe ser eft do por valuador
de reconocida capacidad o por persona de expeniencia comprobable de acuerdo con las
politicas internas de la entidad de microfinanzas y en los demas casos. por terceros que
sean expertos en la materia, con no mas de tres (3) aftos de antigiiedad respecto a la fecha
de referencia de la valuacion de la cartera de microcréditos.

Mora: es el atraso en el pago de una o mas de las cuotas de capital, intereses, comisiones
u otros recargos en las fechas pactadas, en cuyo caso se considerard en mora el saldo
del financiamiento. Para los financiamientos que no tengan una fecha de vencimiento
determinada, esta se considerara a partir de la fecha en que se haya realizado la erogacion
de los fondos. :

Prérroga: es la ampliacion del plazo originalmente pactado para el pago del financiamiento.

Novacién: es el acto por medio del cual se extingue una obligacion mediante el otorgamiento
de un nuevo financiamiento concedido por la misma idad de microfi en
sustitucion del existente.

Reestructuracién: es el acto por medio del cual se realiza la ampliacién del monto, la
modificacion de la forma de pago o de la garantia de un financiamiento. .

Reservas o provisiones: son las sumas que las idades de -microfi as deben
reconocer contablemente para hacer frcmc a la dudosa recuperabilidad de los microcréditos
otorgados, determinadas conforme a esti blecid diante la valuacion de

dichos microcréditos.

CAPITULO I
PROCESO CREDITICIO

&

Articulo 3. Identificacién del segmento de mercado objetl El plan ico de
1a entidad de microfinanzas y sus modificaciones deben identificar el o los segmentos de
mercado hacia el cual se oriente el microcrédito y sus condiciones generales.

Articulo 4. Evaluacién de solicitudes de microcréditos. La evaluacion de las solicitudes de
microcréditos que den lugar a financiamientos, prérrogas, novaciones o reestructuraciones,
debera considerar ¢l analisis de la capacidad de los solicitantes de generar flujos de fondos
suficientes para el pago oportuno de sus obligaciones; la experiencia de pago; el nivel
de endeudamiento, vy, la relacion entre el monto del financiamiento y el valor de las garantias.

Las entidades de microfi deberan mientras el fi iamiento p saldo,

ia informacién y documentacion relativa a los andlisis indicados en el presente articulo.
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porel sohcmnte yel oﬁcxal de crédito. Esta mfc

“Toda prorroga o reestructuracion debera mantener el mismo namero de identificacion de

origen. En el caso de las novaciones o cambio de g en ¢l exped deberd

el nimero de identificacién de origen de dicho financiamiento.

Articulo 5. Informacién general de personas juridicas. Respecto de las personas
juridicas que solici i éditos, las entidades de microfinanzas deberdn obtener la
informacién y documentacion siguiente:

a) Datos generales incluyendo, como minimo, la denominacién o razén social, el Namero
de Identificacién Tributaria (NIT), la(s) actividad(es) econémica(s) principal(es) a
que se dedica, la direccion de la sede social, el ni de teléfono, y el bre del o

los representantes legales,

b) Solicitud de édito firmada por funcionario resp ble o huella dactilar, segin
corresponda;

¢} Fotocopia del testimonio de la escritura o del d de o ion de la
entidad y de sus modificaciones, incluyendo la razén de su inscripcion en el registro
correspondiente; :

d) Fotocopia de la Patente deC io de Emp y de Sociedad do apliq

¢) Fotocopia del b i o dato del rep legal de la entidad o
documento que acredite la repr ion legal, debid te inscrito en el registro
correspondiente; :

f)  Previo a su formalizacion, certificacion de la autorizacién concedida por el érgano
competente de la entidad, para que el rep fegal el fi i 3, O
fotocopia del documento donde conste exp esta facultad;

g C iade lta eft da al Si de Infor de Riesgos Crediticios de
conformidad con la normativa aplicable. y,

b} Nomb pleto de los miembros del Consejo de Administracion y gerente general,

o quien haga sus veces, indicando nombre det cargo.

La informacion y d i6n a que se refi ios incisos a), ¢), d) y ) de este articulo,
deberd lizarse do se prod algan cambio. La a que se refiere el inciso
g) deberd efectuarse, en todos los casos, cuando se concedan prérrogas, novaciones o
reestructuraciones.

Articulo 6. Informacién geuera) de personas individuales. Respecto de las personas
individuales que solici ditos, las entidades de microfinanzas deberdn ob la
informacién y documentacion siguiente:-

a) Datos generales incluyendo, como minimo, el b pleto, el Cédigo Unico de
Identificacién (CUI) asignado en el D Personal de Identificacion (DPI), el
numero de pasaporte y pafs de emision, si se trata de extranjeros, la(s) actividad(es)
y ocupacion principal, la direccién particular y comercial si la fuviere y croquis de

bicacién de las mi el de teléfono, y, si labora en relacion de dependencia,
bre, direccibny de teléfono de la(s) persona(s) individual(es) o juridica(s)
para la(s) que labora, indicando el cargo que ocupa y antigiicdad laboral
b) itud debid; firmada o huella dactilar, segtin corresp
¢) Fotocopia del d to p | de identificacién o pasaporte, segin sea el caso,

d) Para el caso de comerciantes individuales obligados legalmente a Hevar contabilidad,
fotocopia de la Patente de Comercio de Empresa; y,

ey ia de ita efe da al Sist de Infor
conformidad con la normativa aplicable.

de Riesgos Crediticios de

La inft ibn y do ion a que se refiere el inciso a) de este articulo deberd
actualizarse cuando se produzca algin cambio La consulta a que se refiere el inciso
&) deberd efectuarse, en todos los casos, cuando se concedan prérrogas, novaciones o
reestructuraciones.

Articulo 7. Informacién iera de solici y deudores de microcréditos. Las
entidades de microfinanzas deb b en los fi o medi blecid )
estas, respecto de los solici y deud de éditos, ¢l estado patrimonial,

el cual en una decl escrita que contiene todos los bienes, derechos y
obligaciones de una persona individual, para determinar su patrimonio neto, elaborado o
revisado por ¢l oficial de crédito; asi como, el estado de ing y egr el cual ist
en una declaracién escrita que muestra los ingresos y egresos del solicitante en un periodo
defenmnado congnwnte con sus acnvxdades para establ su capacidad de

lat y o revisado por el oficial de crédito, firmado

ién deberd ser lizada cuando se
otorguen prorrogas, no o
Articalo 8, Informncién relativa a las garantias en microcréditos. En el caso de las
garantias reales, las entidades de microfi deberdn mantener la documentacién
siguiente:

a) Certificacién del Registro General de la Propiedad, del Registro de Garantias
Mobiliarias o de cualquier otro registro de similar naturaleza creado por disposicién
legal, en la que conste la inscripcién de dominio, asi como los gravédmenes y
limitaciones que pesan sobre las garantias;

b) Fotocopia de las polizas de seguro vigentes con las condi
hayan requerido, cuando proceda,

iones y coberturas que s¢

" ¢) Informes de mspeccnén de las garantias cuando se otorguen prorrogas, novaciones

o reestructur Se derd por dicho informe al realizado por la entidad de
microfinanzas, por medio de personal calificado para este tipo de andlisis, previo a
conceder una prérroga, novacion o reestructuracion, para determinar el estado y valor
del bien que constituye la garantia. Dicho informe deberd levar el visto bueno del
gerente general o de quien este designe; y,

d)  Avaliios aceptables ¢ informes aceptables de actualizacién de avalio,

Articulo 9. Documentacién complementaria. Las entidades de microfinanzas deberén )
mantener la documentacién siguiente:

a) Solicitud de prérroga, novacion o rcmtructuracmn firmada por el o los deudores o sus
les, segan
b) En el caso de personas Juxfdlcas copia del documento en el que se faculta al
representante legal para formalizar cada préroga, novacién o reestructuracion;
¢) Resolucién de autorizacién de cada financiamiento, prorroga, novacnén o
reestructuracién, emitida por el drgano tente de la entidad de
d) Documento mediante el cual se formahzé cada financiamiento, sus prérrogas,
novaciones o reestructuraciones o, en su caso, la razén correspondiente;
¢} Comprobantes donde conste la entrega de fondos, amortizaciones a capital, pagos de
- intereses y cualquier otro pago efectuado. Estos d los conservar4 la entidad
~ de mxcroﬁnanzas en forma digital, magnética, electrénica o fisica; v,
£} Parafi enp ) de cobro judicial, la d ntacion corr di

{2

Articulo 10. Estructuracién del ﬁnanciamiento otorgade. La estructuracion del

financiamiento incluird, los el tos sig
a) Monto;
b) Pr ion de d bol

c) Forma de pago de capital ¢ intereses;
d)  Tasa de interés;

e) Plazo,
f) Destino;
g) Garantias; y,

h} Otras condiciones que se pacten.

Avrticulo 11. Aprobacién. Las entidades de microfinanzas deberdn observar sus politicas
establecidas para la aprobacién de solicitudes de fi iamientos, prérrogas, novaci [+
reestructuraciones.

Articnlo 12. Contrato. El contrato debe responder a las condiciones y estructura de la
¢ ion do facultades a la entidad de microfinanzas para efectuar inspecciones
penédncas que pcrmmn verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas.

Articulo 13. Seguimiento. Las entidades de microfinanzas deberan emitir politicas
orientadas a darle seguimi a los financiamientos de microcréditos, que contengan,
entre otros, procedimientos para detectar oportunamente el deterioro de dichos activos y

prevenir una potencial pérdida.

Articulo 14, Recuperacién. Las entidades de microfinanzas deberan emitir politicas que

gan los i y procedimientos de cobro para la recuperacién efectiva de los
fi iami de mi ditos.
CAPITULO 11
VALUACION

Articulo 18, Periodicidad. Las entidades de microfinanzas deberan valuar por morosidad
todos los financiamientos de su cartera de microcréditos de forma mensual, con saldos
referidos al cierre de cada mes, los resultados deberén ser informados a la Superintendencia
de Bancos, conforme las i que esta indiq

Articulo 16. Agrupacién de los microcréditos. Para eft de la valuacitn, las entidad
de microfinanzas deberdn agrupar los microcréditos de la forma siguiente:

a) Microcréditos grupales;

by Microcréditos de vivienda;

¢) Microcréditos de consumo; y,
d) Mi éditos emp iales

Articule 17, Clasificacién de microcréditos prorrogados, reestructurados o novados.
Cuando un microcrédito sea prorrogado, reestructurado o novado se le deberd asignar la
categoria de riesgo que tenia antes de la prérroga, reestructuracién o novacion.

Las entidades de microfi {ini drin mejorar la clasificacién de los
microcréditos prorrogados reestructurados o novados transcurrido un (1) mes y conforme
la valuacion corresp

Articulo 18, Tipos de gorias. Para ef¢ de clasificacion de los grupos mencionados

en el articulo 16, todos los saldos de los microcréditos se clasificardn en alguna de las cinco
categorias siguientes, de menor a mayor riesgo:

NUMERO 2:
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a) Categorfa A. De riesgo normal. P T
b) Categoria B. De riesgo superior al normal. ORCENTAIES DF DEDUCCION
c) Categoria C. Con pérdidas esperadas. De més
d) Categoria D. Con pérdidas significativas esperadas. GARANTIA Hasla 3 de 36
€) Categoria E. De alto riesgo de irrecuperabilidad. SUFICIENTE hasta 48

Articulo 19, Criterio de clasificaci6n, El criterio para la clasificacion de los microcréditos
sera la morosidad, considerando los plazos siguientes:

a) Microcréditos grup,alés:
Categoria ‘ Situacién de pago
A al dia
B | de 1 dia hasta 30 dias de mora
Cc més de 30 dias hasta 45 dias de mora
D mas de 45 dias hasta 60 dias de mora
E més de 60 dias de mora
b) Microcréditos empresariales y microcréditos de cc;nsuino:
Categoria Situacién de pago
A al dia '
B de 1 dia hasta 30 dias de mora
C mas de 30 dias hasta 60 dias de mora,
D més de 60 dias hasta 90 dias de mora
E mas de 90 dias de mora . ]
¢) Microcréditos de vivienda:
Categoria Situacién de pago .
A al dia
B de 1 dia hasta 30 dias de mora
C mas de 30 dias hasta 90 dias de mora
D mas de 90 dias hasta 180 dias de mora -
E mas de 180 dias de mora

-Con avallio
aceptable o informe

actualizacion de

100%

5%

50%

-Sin avaliio aceptable
ni informe aceptable
de actualizacion de

100%

100% 5%

5%

25%

25%

Titulos

representativos  de
obligaciones emitidas
o garantizadas por el
Estado de Guatemala,
incluyendo al Banco
de Guatemala

5%

5%

25%

a)
b)

<)

d
€)

g

Articulo 20. Determinacién del saldo base. El saldo base para la constitucion de reservas
o provisiones especificas ser4 igual al saldo del financiamiento a la fecha de la valuacion,
salvo que cuente con garantia suficiente, en cuyo caso a dicho saldo se le deducir4 el valor
de la misma. .

Articulo 21." Garantias suficientes. Para la constitucién de reservas o provisiones
especificas, se considerardn como garantfas suficientes las siguientes:

Las hipotecas sobre terrenos y/o edificaciones;

Las prendas agrarias, ganaderas o industriales, mobiliarias y derechos posesorios
documentados sobre inmuebles;

Titulos representativos de obligaciones emitidas o garantizadas por el Estado de
Guatemala, incluyendo al Banco de Guatemala;

Titulos representativos de obligaciones financieras y certificados de depésitos a plazo; -

Cédulas hipotecarias garantizadas por el Instituto de Fomento de ‘Hipotecas

Aseguradas o por una entidad aseguradora autorizada, siempre que su vencimiento.

sea en fecha posterior a la del microcrédito garantizado;
Fondos de garantia de fideicomisos constituidos por el Estado de Guatemala; y,

Garantias otorgadas para programas de microcréditos por parte de instituciones u

organismos internacionales, en cuyos contratos se indique expresamente la obligacién
colateral que asumen dichas instituciones u organismos. )

Para el caso de hipotecas y prendas, se aplicaré el valor del avalio aceptable o informe
aceptable de actualizacién de avalto, excepto cuando existan factores que evidencien
pérdida del valor del bien, en cuyo caso deberé efectuarse un nuevo avalto aceptable.

Articulo 22. Deduccién de garantias. Para efecto del clculo del saldo basé, a que se
refiere el articulo 20 de este reglamento, la deduccion de las garantias indicadas en el
articulo anterior, se aplicar4 de la forma siguiente:

Titulos
representativos  de
obligaciones
financieras y
certificados
depésitos a plazo
o or
bancos, sociedades
financieras, entidades
de microfinanzas o
entidades fuera de
plaza,  autorizados

para  operar en
Guatemala

100%

75%

50%

25%

Cédulas hipotecarias
garantizadas por el
Instituto de Fomento
de Hipotecas
Aseguradas o por una
entidad aseguradora

-100%

75%

2%

Fondos de garantia
de fideicomisos
constituidos por el
Estado de Guatemala

Garantias otorgadas
para programas de
microcrédites  por

100%

25%
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Articulo 23. Constitucién de reservas o provisiones especificas. Las entidades de
microfinanzas deberdn aplicar al saldo base de cada microcrédito, de acuerdo con la
categoria de este, los para constitucion de reservas o

B | 4 )

provisiones especificas;
Categoria Porceataje de reserva o provisién especifica
A 0%
B 5%
C 20%
D 50%
E 100%
Articule 24, Registro contable. Los Itados de la valuacién y sus reservas o provisiones

respectivas deberdn quedar registrados a mds tardar el ultimo dia del mes siguiente al que
corresponda la valuacién.

. CAPITULO IV
LIMITES DE FINANCIAMIENTO

Articulo 25, Limites de fi iami En adicién y de conformidad con lo establecido
en las literales a) y b) del articulo 27 de la Ley de Entidades de Microfi y de Entes
de Microfinanzas sin Fines de Lucro, las entidades de microfi con excepcion de
fas operaci fi as que p realizar sin limitacién alguna, con el Banco de
Guatemala o con el Ministerio de Finanzas Piblicas, no podran efectuar operaciones que
impliquen financiamiento directo o indirecto de cualqui leza, sin imp ia forma
juridica que adopten, tales como, pero no cnrcunscmo a bonos pagarés, obligaciones y/o

ditos que en conj dan los p

4 B!

a) Veinticinco por ciento (25%) del patrimonio computable en una sola institucién
bancaria. Los excesos transitorios de los depdsitos i arios de }
operativa no se computardn para efecto del calculo de este limite, siempre y cuando
no excedan de cinco (5) dias después de efectuada la operacion. Los depdsitos e
inversiones que las dades de micre g
financiero, no deberdn computarse para efectos del citado limite; y,

b}y Cinco por ciento (5%) del patrimonio computable para microcréditos otorgados a una
sola persona individual o juridica.

El patrimonio computable indicado en el articulo 27 de la Ley de Entidades de Microfinanzas
y de Entes de Microfinanzas sin Fines de Lucro y el indicado en este articulo, serd el
referido al cierre del mes inmediato anterior a la fecha de formalizacién del microcrédito.

Articule 26. Limite para microcréditos de consumo y vmenda. De conformidad a
lo establecido en el articulo 28 de la Ley de Entidades de Micrc y de Entes de
Microfinanzas sin Fines de Lucro, las carteras de microcréditos destinados a

en el banco de su grupo

Junta Monetaria; CONSIDERANDO: Que el articulo 43 de la referida Ley establece que
las entidades de microfinanzas deberdn mantener permanentemente un monto minimo de
patrimonio enrelaciéncon sucxposncl(m alos nesgos de crédito, de mercado y otros riesgos,
de do con las regul de cardcter g I que, a prop de la Superintendencia
de Bancos, emita la Junta Monetaria; CONSIDERANDO: Que conforme al articulo
86 de la Ley de Entidades de Microfinanzas y de Entes de Microfinanzas sin Fines de

anro 1a Junta Monetaria a prop de la Superintendencia de B , deberd emitir los
> i0s para la d da aplicacion de la citada Ley; CONSIDERANDO:
Que el proyecto de regl por la Supmt tendencia de Bancos se adecia al

proposito establecido enlaLey de Entidad de Microfi y de Entes de Mlcmﬁnanzas
sin Fines de Lucro, por lo que se estima conveniente su emisién,

POR TANTO:

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 26, inciso 1, de la Ley Orgénica del Banco
de Guatemala; 25, 37, 43 y 86 de la Ley de Entidades de Microfinanzas y de Entes de
Microfinanzas sin Fines de Lucro; y tomando en cuenta el oficio niimero 5379-2018 y el
dictamen namero 12-2018, ambos de la Superintendencia de Bancos,

RESUELVE:
1. Emitir, conforme anexo a la presente @m el Regl to de Aspect:
Prudenciales para Entidades de Microfi

2. Autorizar a la secretaria de esta junta para que publique la presente resolucion en el
diario oficial y en ofro peri6dico, la cual entrard pn vigencia el dia de su publicacion.

Junta Mogletaria

ANEXO A LA RESOLUCION JMi52-2018

REGLAMENTO DE ASPECTOS PRUDENCIALES PARA ENTIDADES DE
MICROFINANZAS

CAPITULO I
DISPOSICION GENERAL

Articulo 1. Objeto. Este reglamento tiene por objeto regular los aspectos prudenciales

y vivienda, en ), podran lar hasta el total de la cartera de microcréditos
productivos de la entidad de microfinanzas.

Durante los primeros tres (3) afios de op
aplicaré el limite indicado en este articulo.

de una entidad de microfi no se

Articulo 27, Casos no previstos. Los casos no previstos en este reglamento serdn resueltos
por la Junta Monetaria, previo infc de la Superintendencia de Bancos.

JUNTA MONETARIA
RESOLUCION JM-52-2018

Inserta en el punto séptimo del acta 29-2018, cor pondiente a la sesidn celebrada por la
Junta Monetaria el 25 de julio de 2018.

' PUNTO SEPTIMO: Superintendencia de Bancos eleva a consideracién de Ia Junta

Monetaria la prop de Regl
Microfinanzas.

to de Aspectos Prud ies para Entidades de

RESOLUCION JM-52-2018. C ido el oficio 5379-2018 del 10 de julio de
2018 del Superintendente de Bancos, al que se adjunta el dictamen nimero 12-2018 de
la Superintendencia de Bancos, por medio del cual eleva a consideracién de esta junta la
propuesta de Reglamento de Aspectos Prudenciales para Entidades de Microfi

LA JUNTA MONETARIA:
CONSIDERANDQO: Que el articulo 25 de la Ley de Entidades de Microfi y de
Entes de Microfinanzas sin Fines de Lucro establece que las entidades de micre
deberd P globales entre sus operaciones activas y pasivas en

moneda exftranjera, de conformidad con las disposiciones que emita la Junta Monetaria;

CONSIDERANDO: Que el articulo 37 de la citada Ley establece que las entidades de

microfinanzas deberin mantener una reserva de liquidez, la que se calcularé en moneda

nacional o extranjera, como un p ije de la totalidad de las cap

que esta reserva deberd mantenerse en forma de depositos de mmedlata exxgxbxhdad en e[

Banoo de Guatemalay en bancos del sxstema financiero, en inversiones liquidas en titulos,
tos o val de do con el reglamento que para el efecto emita la

que deben observar las entidades de microfinanzas en lo relativo a la reserva

de liquidez, el monto » del patrimonio requerido y a las proporciones globales en
moneda extranjera.
CAPITULO 1T
RESERVA DE LIQUIDEZ

Articule 2. Reserva de liguidez requerida. Las entidades de microfi deberdn
mantener una reserva de liquidez, como un p je de la totalidad de las captaciones. La
reserva de liquidez requerida, en moneda nacional y en moneda extranjera, se calculara al
final de cada mes y serd el resultado de aplicar el catorce punto seis por ciento (14.6%) ala

ia de los promedi de los saldos diarios de las cuentas que registren las

_ captaciones siguientes, conforme aplique de acuerdo al tipo de entidad de microfinanzas

de que se trate:

1. Depésitos de ahorro y a plazo;

2. Depésitos a la orden, con restricciones y en garantia;

3. Obligaciones financieras por emisién de bonos y/o pagarés, que tengan garantia de
recompra o desinversion anticipada, y todas aquellas obligaciones financieras que
tengan vencimiento de hasta seis (6) meses.

Articulo 3. Ruerva de liquidez computable. La reserva de liquidez computable,
en d ional y en d se calculard al final de cada mes y estara

por la toria de los promedms mensuales de los saldos diarios de las
cuentas que registren las operaci activas si

1. Disponibilidades, conformadas por:
a) Depbsitos de inmediata exigibilidad y a plazo, constituidos en ¢l Banco de
Guatemala;
b) Deposi de i diata exigibilidad « ituidos en bancos del sistema
financiero; y,
¢} Depdsitos a plaze fijo constituidos en bancos del sistema financiero con
vencimiento de hasta seis (6) meses.

2. Inversiones en:
a) Titulos valores emitidos o garantizados por el Estado; y,
b) Txtulos valores emitidos o garantizados por entidades sujetas a la vigilancia e
peccion de la Super dencia de Bancos, siempre que dichas entidades no
se encuentren sometidas a un plan de regularizacién de conformidad con la ley.
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Los activos financieros indicados en este articulo que tengan algn gravamen, pignoracién
o limitacién que afecten su liquidez, no podran formar parte de la reserva de liquidez
computable.

Articulo 4. Posicién de reserva de liquidez. La posicién de reserva de liquidez de
las entidades de microfinanzas del mes de que se trate, en moneda nacional y moneda
“extranjera, serd la diferencia entre el monto de la reserva de liquidez computable y el
monto de la reserva de liquidez requerida,

Articulo 5. Periodo de cémputo. El periodo de computo de la reserva de liquidez serd de
un (1) mes calendario.

Articulo 6. Deficiencia de reserva de liquidez. Existira defici
_ cuando el monto de reserva de liquidez computable sea menor al monto de reserva de
tiquidez requerida.

Articulo 7. Prohibicién de compensacién. Los excesos y deficiencias que presente la
posicién de reserva de liquidez en moneda namonal o moneda extranjera no podran ser
compensados entre si.

. CAPITULO 111
MONTO MINIMO DEL PATRIMONIO REQUERIDO

Articulo 8. Patrimonio requerido. El monto minimo del patnmonio requerido en relacién
con la exposicion al riesgo serd la suma de:

a) Elequivalente al diez por ciento (10%) de los activos y contingencias ponderados de
acuerdo a su riesgo, seglin las categorias contenidas en los articulos del 9 al 14 de este
reglamento; y,

b) El cien por ciento (100%) del monto de los gastos diferidos por amortizar que se

registren contablemente a partir de la vigencia de este regl to

Articalo 9. Categoria I Los activos Yy contingencias, con ponderacién del cero por ciento
{0%) son los siguientes:

1. Efectivo en moneda nacional o extranjera;

2. Depositos en ¢l Banco de G la, en da nacional o jera;

3. Inversiones en titulos valores emitidos o garantizados por el Banco de Guatemala;

4. Cheques, giros sobre ¢l exterior y otros instr ibidos bajo reserva
de cobro, pendientes de acreditarse;

5. Créditos y microcréditos otorgados con garantia de obligaciones de la propia entldad
de microfinanzas, hasta por el valor de dichas garantias;

6. Microcréditos de vivienda que cuenten con garantia del Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas,

7. Inversiones en titulos valores emitidos o garantizados por el Gobierno Central de
Guatemala que, de conformidad con disposiciones legales aplicables, sean utilizabl

_ para el pago de impuestos;
8.  Créditos, microcréditos o conting

garantizados por depositos en efectivo en la

misma entidad de microfi o por valores de los indicados en esta categoria, en
stodia en 1a entidad de microfi y con cobertura total;
Créditos y microcréditos aprobados, no formalizados y pendi de ser gado!

10. Créditos y mscrocrédnos otorgados asi como inversiones en titulos valores, que
con g de i multilaterales para-el desarrolio que tengan una
calificacion de riesgo de AAA hasta A~ y,
11. Inversiones en titulos valores emitidos o garantizados por el Gobierno Central de
" Guatemala, cuando el pais tenga una calificacion soberana de AAA hasta AA-.

Articulo 10. Categoria IL Los activos con ponderacion del diez por ciento (10%) son los
siguientes:

1. Inversiones en titulos valores emitidos o garantizados por el Gobierno Central de
Guatemala, cuando el pais tenga una calificacion soberana inferior a AA- 0 no esté
calificado; y,

2. Credxtos y mi éditos gar )$ en su % sin limitacién alguna que
perjudique los derechos del dor, por d itos en efectivo o inversiones en
titulos valores en otras entidades del grupo ﬁnancxero al que pertenece la entidad de
microfi La formalizacién de la garantia deberé estar debid
y anotada por el emisor o depositario, incluyendo que, en caso ¢l deudor incurra en
¢l incumplimiento de sus obligaci sin mas tra se podra hacer efectiva la
garantia.

A, tidad

a

Articulo 11. Categoria ITL. Los activos y
ciento (20%) son los siguientes:

del veinte por

con p

£

1. Dcpésxtos en, créditos otorgados a, € mversxones en titulos valores emitidos °
gar dos por entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintend
de Bancos, siempre que dichas entidades no se idas a un plan de
regularizacién de conformidad con la ley;

2. Depositos en, créditos y m:crocrédxros otorgados e inversiones en titulos valores que

© tengan garantia de, b ex que con una calificacién de riesgo de

AAA hasta A-;

Cheques y giros sobre el exterior a cargo de instituciones bancarias,

Saldos de créditos y de microcréditos formalizados pendientes de utilizar; y,

-

de reserva de liquidez

5. Créditos y microcréditos otorgados, asi como inversiones en titulos valores, que
cuenten con garantia de instituciones multilaterales para el desarrollo que tengan una
calificacién de riesgo inferior a A~

Articule 12. Categoria IV, Los activos con ponderacion del cincuenta por ciento (50%)
son los siguientes:

1. Microcréditos de vivienda con garantia hipotecaria;

2. Créditos y microcréditos otorgados a, € inversiones en titulos valores emitidos o
garantizados por el resto del sector piiblico nacional;

3. Depdsitos en, créditos y microcréditos otorgados e inversiones en tituios valores que
tengan garantia de, bancos extranjeros que cuenten con una calificacién de riesgo de
BBB+ hasta BBB-;

4. Créditos y microcréditos otorgados, garamrzados por fondos de garantia de
fideicomisos constituidos por el Estado de Guatemala, que cuenten con opinion
favorable de la Superintendencia de Bancos, para los efectos de lo dispuesto en
este numeral, cuyo patrimonio fideicometido esté constituido exclusivamente por
dinero en efectivo; y sus recursos se inviertan tnicamente en titulos valores emitidos
o garantizados por el Estado de Guatemala o entidades sujetas a la vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos, siempre que dichas entidades no se
encuentren sometidas a un plan de regularizacién de conformidad con la ley, hasta por
¢l monto cubierto por la garantia respectiva; y,

5. Cenificados de participacion emitidos por fideicomisos que se constituyan conforme
alo dispuesto en el articulo 56 de la Ley de Entidades de Microfinanzas y de Entes de
Microfinanzas sin Fines de Lucro.

Articulo 13. Categoria V. Los activos con ponderacién del setenta y cinco por ciento (75%)
son los microcréditos de vivienda con garantia de derechos posesorios documentados sobre
inmuebles.

Articulo 14. Categoria V1. Los activos y contingencias, con ponderacion del cien por
ciento (100%) son los siguientes:

1. Créditos y microcréditos otorgados no comprendidos en los articulos del 9 al 13 de
este reglamento;

2. Depositos en, créditos y microcréditos otorgados e inversiones en titulos valores que
tengan garantia de, bancos extranjeros que cuenten con una calificacion de riesgo
inferior a BBB- 0 que no estén calificados;

3. Mobiliario, bienes raices y otros activos fijos; vy,

4. Los demds activos y otras contingencias que impliquen riesgo, no considerados en los
numerales precedentes ni en las categorias anteriores.

La Junta Monetaria, previo informe de la Superintendencia de Bancos, podra ubicar los
activos y contingencias a que se refiere este numeral en otra categoria de riesgo, segin la
naturaleza de las operaciones de que se trate.

Articulo 15. No generadores de divisas. Los créditos y microcréditos otorgados en
moneda extranjera a deudores no generadores de divisas se ponderardn con cuarenta (40)
puntos porc les adicionales al pc je de ponderacion que les corresponda segin su
clasificacion en las categorias establecidas en los articulos del 9 al 14 de este reglamento.

Articulo 16. Productos por cobrar. Los productos por cobrar estaran sujetos a la misma
ponderacion de riesgo que la de los activos que les dieron origen.

Articulo 17. Operaciones de reporto. Las operaciones de reporto, de conformidad con ia
ley, se ponderaran seglin 1a naturaleza del activo objeto de la operacién.

Articulo 18. Gastos diferidos especiales. No ot lo dispuesto en el inciso b) del
articulo 8 de este reglamento, los gastos de organizacion de entidades de microfinanzas
nuevas y los gastos diferidos por amortizar que s¢ deriven de fusiones de entidades de
microfinanzas aprobadas por la Junta Monetaria, tendrdn un monto minimo de patrimonio
requerido sobre dichos gastos, del doce punto cinco por ciento (12.5%) acumulado
semestral, a partir del inicio de los primeros cuatro (4) semestres; y, doce punto cinco
por ciento (12.5%) acumulado trimestral, a partir del inicio de los siguientes cuatro (4)
tr hasta lar el cien por ciento (100%). Este pc je debera per

hasta la amortizacion del cien por ciento (100%) de dichos gastos‘

El computo del plazo inicial empezard a contar, en el caso de entidades de microfinanzas
nuevas, a partir del inicio de operaciones; y, para ¢l caso de fusiones de entidades de
microfinanzas, a partir de su inscripcion en el Registro Mercantil.

Articulo 19. Calificaciones de riesgo. Las calificaciones de riesgo a que se refiere este

corresponden a calificaci internacional por la calificadora de
nesgo Standard & Poor’s. En caso de que el titulo valoro la entidad de que s¢ trate no esté
calificada por dicha calificadora, serdn aceptables las calificaci equival otorgadas

por otras empresas caliﬁcadoras de riesgo de reconocido prestigio internacional.

A i

Cuando exista una calificacién de riesgo
misma prevalecerd sobre la calificacion del emisor.

a una emisién particular, la

Las calificaciones deberdn estar vigentes, por 1o menos, al dia anterior a la fecha de célculo
de la posicidén patrimonial.
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CAPITULO IV
PROPORCIONES GLOBALES EN MONEDA EXTRANJERA

Articulo 20. Metodologia de calculo, Respecto de las proporciones globales en moneda

extranjera que deben mantener las entidades de microfinanzas, la diferencia absoluta
entre el total de los activos netos con el total de las obligaciones, compromisos futuros y
contingencias, no podré ser mayor al veinte por ciento (20%) del patrimonio computable,
cuando sea positiva, y del diez por ciento (10%) del patrimonio computable, cuando ésta
sea negativa.

La dnfercncla serd positiva cuando el monto de los activos sea mayor que el monto de las
obli compromisos futuros y contingencias, en moneda extranjera, en tanto que
ia d\ferencxa sera negativa cuando el monto de las obligaciones, compromisos futuros y
contingencias, sea mayor que el monto de los activos, en moneda extranjera.

Para realizar el célculo referido debe utilizarse el promedio” que resulte de dividir la
sumatoria de los saldos diarios del mes de que se trate; entre el nimero de dias de dicho
mes. Para el caso de dias inhabiles se tomaré el saldo del tltimo dia habil inmediato anterior.

El patrimonio computable indicado serd el referido al ditimo dia del mes inmediato anterior.
La Junta Monetaria podré revisar y modificar los por 1 blecidos, con base en
¢l estudio respectivo realizado por la Superintendencia de Bancos, cuando lo estime
pertinente.

Articulo 21. Periodo de computo. El periodo de computo de las proporciones globales en
moneda extranjera serd de un mes calendario.

CAPITULOV
DISPOSICIONES TRANSITORIA Y FINALES

Articulo 22. Transitorio. Durante la vigencia del regi ble de los productos por
cobrar bajo el método de lo percibido, éstos tendrén una ponderacién del-cero por ciento
(0%).

Articulo 23. P tacién de infor ion. Las entidades de microfi deberan
presentar la informacion relacionada con la reserva de liquidez, el monto minimo del

patrimonio requerido y las proporciones globales en moneda extranjera, en el formato,
plazo y demés condiciones que establ 1a Superi dencia de Bancos.

Articulo 24. Casos no previstes. Los ¢asos no previstos en el presente reglamento seran
resueltos por la Junta Monetaria, previo informe de la Superintendencia de Bancos.

JUNTA MONETARIA
RESOLUCION JM-53-2018

Inserta en el punto octavo del acta 29-2018, correspondiente a la sesion celebrada por ia
Junta Monetaria el 25 de julio de 2018, .

PUNTO OCTAVO: Superintendencia de Bancos eleva a consideracién de la Junta
M ia Ia propuesta de Reg para la Administracién Integral de Riesgos
de Entidades de Microfi

RESOLUCION JM-5§3-2018. Conocido el oficio nimero $379-2018 del 10 de julio de
2018 del Superintendente de Bancos, al que se adj el dict i 12-2018 de
la Superintendencia de Bancos, por medio del cual eleva a consideracion de esta junta
la propuesta de Regl y para la Ad acion Integral de Riesgos de Entidades de
Microfinanzas.

LA JUNTA MONETARIA:

CONSIDERANDO: Que el articulo 35 de la Ley de Entidades de Microfinanzas y de

Entes de Microfinanzas sin Fines de Lucro establece, en lo cond que las entidades
de microfi deberdn elaborar e impl \¢ polmcas y procesos integrales que les
permitan administrar ad d los riesgos, asi > que corresponde a la Junta
Monetaria, a propuesta de la Superintendencia de Bancos, regl tar lo establecido

en dicho articulo, CONSIDERANDO: Que es necesario promover la cultura de la’

administracién de riesgos en las entidades de microfinanzas, para lo cual es indispensable
que estas entidades establezcan una estructura organizativa que cuente con un Comité de
Gestién de Riesgos que se encargue de la direccion de la ad acion integrai de riesgos
y que incluya una Unidad de Administracion de Riesgos especializada que sirva de apoyo
para la realizacion de actividades que son ias para la ad acién de riesgos;
CONSIDERANDO: Que conforme al articulo 86 de la Ley de Entidades de Microfi

y de Entes de Microfinanzas sin Fines de Lucro, la Junta Monetaria a propuesta de la
Superi dencia de B , deberd emitir los reglamentos necesarios para la adecuada
aplicacién de la citada Ley, CONSIDERANDO: Que el proyecto de regiamento
prop por la Superintendencia de Bancos se adectia al propésito establecido en la Ley
de Entidades de Microfi y de Entes de Microfinanzas sin Fines de Lucro, por lo que
se estima conveniente su emision,

POR TANTO:

Con fund en lo dispuesto en los articulos 26, inciso I, de la Ley Orgénica del
Banco de Guatemala; 35 y 86 de la Ley de Entidades de Microfinanzas y de Entes de
Microfinanzas sin Fines de Lucro; y tomando en cuenta el oficio nimero 5379-2018 y el
dictamen nGimero 12-2018, ambos de la Superintendencia de Bancos,

RESUELVE:

1. Emitir, conforme anexo a la presente resolucion, ¢l Reglamento para la
Administracién Integral de Riesgos de Entid2des de Microfinanzas.

2. Autorizar a la secretaria de esta junta para que publique la presente resolucién en el
diario oficial y en otro periddico, la cual entrara e vigencia el dia de su publicacién.

Junta Motetaria

ANEXO A LA RESOLUCION JM{53-2018

REGLAMENTO PARA LAADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS DE ENTIDADES DE MICROFINANZAS

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Este reglamento tiene por objeto regular los aspectos minimos que
deben observar las entidades de microfinanzas, en lo relativo a la administracién integral
de riesgos.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de este reglamento, se establecen las definiciones
siguientes:

Administracién integral de riesgos: es el proceso de identificar, medir, monitorear,
controlar, mitigar v prevenir los riesgos de crédito, de liquidez, operacional y otros
inherentes a la actividad de microfinanzas, asi como evaluar la exposicion total a los
riesgos.

Riesgo de crédito: es la contingencia de que una entidad de microfinanzas incurra en
pérdidas como cc ia de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones en

los términos acordados.

Ri de liquidez: es la de que una entidad de microfinanzas no tenga
capacxdad para fondear incrementos en sus activos o cumplir con sus obligaciones
oportunamente, sin incurrir en costos financieros fuera de mercado.

operaci : es la cc gencia de que una entidad de microfinanzas incurra en
pérdxdas debido a la inadecuacion o a fallas de procesos, de personas, de los sistemas

“internos, o bien a causa de eventos externos. Incluye el riesgo tecnologico y el riesgo legal.

Nivel de tolerancia al riesgo: es el nivel mdximo de exposicién al riesgo especifico de
que se trate, cuya exposicion debe expresarse en términos cuantitativos, que la entidad
de microfi estd disp y en capacidad de asumir tomando en cuenta su plan
estratégico, condicion financiera y su rol en el sistema financiero. Dicho nivel debe estar
expresado en términos absolutos o en relacion a una variable financiera de la entidad de
microfinanzas.

Limites prudenciates' son aquellos valores méximos o minimos que una entidad de
microfi respecto a sus operacxones productos o variables financieras, con
¢l propésito de coadyuvar a que la exposicion al riesgo especifico de que se trate no exceda
el nivel de tolerancia aprobado al riesgo correspondiente.

Tecnologis de ia mlormacién o T es la tecnologia utilizada para.obtener, procesar,
c icar y disponer de la informacion, para dar viabilidad a los
procesos del negocio de la entidad de microfinanzas.

capiTuLon
ORGANIZACION PARA LA ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

Articulo 3. Impl tacién de la ad racién integral de riesgos. Las entidades de
microfi deberédn impl ia administracién i I de riesgos, de acuerdo con
los niveles de tolerancia a riesgos especificos, consxderando ia naturaleza, complejidad
y volumen de las operaciones que realizan, con el propodsito de evaluar la suficiencia de
capital con relacién a su exposicion a los riesgos,

Articulo 4. Ruponsabllldad del Consejo de Administracién. El Consejo de
Administracion, en lo sucesivo el Consejo, es el responsablc de velar porque se :mplememe
¢ instruir para que s¢ mantenga en adecuado funcic y €j 6n la ad
integral de riesgos.
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- de tomade d

Para cumplir con lo indicado en el parrafo anterior, el Consejo deberd como minimo.

a) Aprobar
1. Las propuestas de las politicas y los procesos integrales para la admini i6n
integral de riesgos, incluyendo los niveles de tolerancia a riesgos especificos
en términos cuantitativos Y timites prudenciales, asi como las propuestas de
medifi i cor
2. Las metodologias, las hc;- i y los modelos para la medicién y me
de cada riesgo especifico,
3. Las directrices de los sistemas de informacién gerencial relacionados con la
administracion de cada riesgo especifico, y,
4 EIM I de Admi ibn Integral de Riesgos a que se refiere el amculo 10
de este reglamento;
b) Conocer periédicamente los reportes que le remita el Comité, relacionados con la

admmlstracxén integral de riesgos, asi como las medidas ¢ tivas adoptad
das con la exposicion por riesgo especifico y su evolucion en el uempo, \A
¢) Instituir:
1. El Comité de Gestion de Riesgos, en lo sucesive el Comité, el que estard
integrado como minimo por un miembro del Consejo; y,
2. La Unidad de Administracién de Riesgos, en lo sucesivo la Unidad, asignar los
recursos para el adecuado desarrollo de sus funciones y designar al funcionario

f) Difundir las politicas y los procesos integrales aprobados para la administracion
integral de nesgos de forma que su comemdo y objeuvos sean comprendidos por
todo el p I que se relacione con op que impliquen riesgo para la entidad
de mlcroﬁnanzas

g)  Analizar los riesgos de los nuevos productos v servicios prc por las unidad
de negocios, y,

h)  Otras que le asigne el Comité.

La Unidad serd independi de las unidades de negocxos a fin de evitar conﬂxctos de

interésy asegurar una adecuada separacién de funci y i6n de responsabilid

Articulo 7. Responsabihdad de los gcrentes El Gerente General, o qmen haga sus veces,

apoyaré la impl ion y adecuado fi i de la ad tegral de

riesgos de acuerdo a las politicas y los procesos integral bados. Asimi debera

asegurarse que se mantenga la independencia entre la Umdad y las unidades de ncgocxos
tal como se establece en el articulo 6 de este reglamcmo

Los g de las unidades de idades operativas, o qui hagan sus veces,
tienen la responsabilidad de apoyar la admlmstmcxén integral de riesgos, en particular en
o que se refiere a los riesgos especlﬁcos relacionados con ¢l logro de los objetivos de sus

tivas de

responsable de la misma.

Articulo 8. Comité de Gestibn de Riesgos. El Comlté de Gestion de Riesgos dependcra del
Consejo y estard integrado por las autoridades y fi ios de la entidad de microfi

que dicho Consejo designe. La forma de gobiemno, la frecuencia de reuniones y el proceso
seran establecidos por el Consejo.

El Comité estara a-cargo de la direccion de la adnumstracxén integral de 1 ncsgos, para lo
cual deberd garse de la impl do funcic )y € 6n de las
politicas y los procesos integrales aprobados para dicho propésito.

Para cumplir con lo anterior el Comité tendrd las funciones siguientes:

a) Proponer al Consejo, para su aprobacxén

1. Las politicas y los procesos integrales para la administracion integral de riesgos,
incluyendo los niveles de tolerancia a riesgos especificos en términos cuantitativos
y limites prudenciales, asi como las modificaciones correspondientes;

2. Las metodologias, las herramientas y los modelos para la medicién y monitoreo
de cada riesgo especifico;

3 Las directrices de los si de informacion g ial relacionados con la
administracién de cada riesgo especlﬁco Y,

EI M ‘deA‘ inist] gral de Riesgos;

b) Deﬁmr la g | para la i r‘ i6n de las politicas y los procesos
integrales aprobados asi como de los sistemas de informacion gerencial, para la
administracion integral de riesgos y su adecuado cumplimiento;

¢) Analizar periddicamente los reportes que le remita la Unidad sobre la exposicién por
riesgo especifico, el cumplimiento de los niveles de tolerancia a riesgos especificos,
y ¢l cumplimiento de limits d asi como adoptar las medidas correctivas
correspondientes. Lo anterior deberd reportarse al Consejo;

d)  Analizar la informacion que le remita la Unidad, confi 1a periodicidad establecid
para cada nesgo especifico, sobre el nivel de cumplxmlemo de las politicas y los

y proponer al Consejo acciones a adoptar con relacion
a los mcmnphmxemos Lo anterior deberd reportarse al Consejo, y,

e} Otras que le asigne el Consejo.

Todas las sesiones y acuerdos del Comité deberin constar en acta suscrita por los que
intervinieron en la sesién.

Los miembros del Comité deberdn ser independi de las unidades de negocios, a fin de
evitar conflictos de interés y asegurar una ad d i6n de funci y asi i6n
de rzsponsablhdadcs Sin embargo, el Comité pcdra invitar a los responsables de las
unidades de negocios, asi como a especialistas en riesgos especificos, a participar en las
sesionies del mismo, con voz pero sin voto.

Articulo 6. Unidad de Administracién de Riesgos. La Unidad de Administracién de
Riesgos, tendra las funciones siguientes:

a) Proponer al Comit¢ las politicas y los p integrales para la administracién
imegtal de riesgos que incluy 1 de | ia a riesgos especificos y limites
iales, asi como dologias, herrami delos y otros de

gestlén relacionados con la exposicibn por riesgo especifico;
b) Revisar, al menos anualmente, las politicas y los procesos integrales, asi como
proponer su actualizacién al Comité, diendo los bios en las condi del
do, en la situacién de la entidad de microfinanzas, en el nivel de exposicién por

riesgo especifico o cuando lo requiera la normativa;

c) Mediry momtoreat la exposicion por riesgo especifico de acuerdo a las metodologias,

her i o bados;
d) Reportar al Comité pcnédxcamcnte y cuando la situacion lo amerite, sobre la
exposicion por riesgo especifico, los cambios iales de tales exposici

su evolucién en el tiempo, el cumplimiento de los niveles de tolerancia a riesgos
especificos, y el cumplimiento de limites prudenciales, asi como proponer las medidas
correctivas correspondientes,

€) Verificar e informar al Comité, periédicamente, sobre el nivel de cumplimiento de
las politicas y los procesos integrales aprobados para la administracién integral de
riesgos, asi como proponer las medidas correctivas correspondientes;

idad » a las politicas y los procesos integrales aprobados. Para
estos efectos deberan mantener la coherencia entre las actividades que realizan con los
limites prudenciales y los niveles de tolerancia al riesgo aplicables a su ambito de accion.

Artfculo 8. Grupos financieros. En el caso de las entidades de microfi que forman
parte de un grupo financiero, estard permitido que uno o mas integrantes de su Comité
pertenezcan a los Comités de Gestidén de Riesgos de otras instituciones del mismo grupo,

Lo indicado en ¢l pérrafo anterior también es aplicable a la Unidad.

Todas las sesiones y acuerdos del Comité deberdn constar en acta por cada institucion,
suscrita por quienes intervinieron en dichas sesiones.

Articulo 9. Informe. El Comité deberd presentar un informe al Consejo anualmente,
referido al 31 de diciembre del afio de que se trate y cuando la situacién lo amernite. El
Consejo deberd conocer dicho informe dentro del mes de fet del afio inmedi
siguiente.

El informe serd elaborado por la Unidad y deberé contener, como minimo, lo siguiente:

a) Las labores realizadas por el Comité y la Unidad;

b) La exposicidn por riesgo especifico;

¢) El cumplimiento de los niveles de tolerancia y limites prudenciales, asi como las
medidas correctivas adoptadas a este respecto,

d) Los cambios en las politi procesos integrales, metodologias, herramientas o
modelos empleados; y,

e) Otros aspectos que el Consejo requiera.

Las entidades de microfinanzas deberan remitir copia del informe a la Superintendencia
de Bancos, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento del
mismo por parte del Consejo.

Articulo 10. Manua! de Administracién Integral de Riesgos. Las entidades de
microfinanzas deberdn contar con un Manual de Ad Integral de Riesgos que

incluya la administracién de riesgos especificos, el cual debera contener:

a) Las politicas y los procesos integrales aprobados por el Consejo,
b) La estructura organizacional para la administracion integral de riesgos y el detalle
de las funci y resp bilidades del Consejo, el Comité y la Unidad, y de las

oS i a

¢) Las metodologias, las hexramxcmas y los modelos para la medicién y monitoreo de los
riesgos especificos;
d) Ladescripcion de sus productos y sus riesgos;

e) Elp y isitos para la p bacion de productos y servicios el cual
dcberé incluir un andlisis de los nesgos xmphcm)s Y,

f) Los sistemas de informacion g dos con la administracién de cada
riesgo especifico.

La Superintendencia de Bancos podré revisar el Manual de Administracion Integral de
Riesgos y cuando lo estime conveniente requerir que la entidad de microfinanzas realice
los ajustes necesarios.

Las ‘modificaciones al Manual de Administracion Integral de Riesgos deberdn ser
i a la Superi ia de Bancos, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a su aprobacion.

Las nuevas entidades de microfinanzas que se constituyan deberan remitir una copia del

manual referido en este articulo a la Superintendencia de B previo al inicio de sus
operaciones.
CAPITULO I
RIESGO DE CREDITO
Articulo 11. Politicas y procesos integrales. Las dades de microfi debera

establecer e lmplcmentar politicas y procesos mtegrales que les permitan reahzar
per una da administracion del riesgo de crédito.




10 Guatemala, VIERNES 3 de agosto 2018

DIARIO de CENTRO AMERICA

Dichas politicas y procesos integrales deberan comprender, como o, los aspectos
siguientes:

a) Nivel de tolerancia al riesgo de crédito, en términos cuantitativos; y,

b) Limites prudenciales especificos para la exposicién al riesgo de crédito.

Articulo 12. Exposicién al riesgo de crédito. Las entidades de microfi deberdn

medir y monitorear mensualmente, de acuerdo a las metodologias, herramientas o modelos

aprobados, la exposicién al riesgo de crédito, los cambios sustanciales de tal exposxcnon

su evolucién en el tiempo y venﬁcar el cumplimiento del nivel de tolerancia al riesgo de
édito y de los limites prud les establecidos.

CAPITULO IV
RIESGO DE LIQUIDEZ

Articulo 13. Politicas y procesos integrales. Las entidades de microfinanzas deberdn
tablecer ¢ impl politicas y procesos integrales que les permitan realizar
permanentemente una adecuada administracion del riesgo de liquidez.

Dichas politicas y procesos integrales deberan comprender, como minimo, los aspectos
siguientes:

a) Nivel de tolerancia al riesgo de liquidez, en términos cuantitativos;

b)' Limites prudenciales especificos para la exposicion al riesgo de liquidez;

¢} Diversificacion de fuentes de fondeo;

d) Lineamientos y supuestos para practicar las pruebas de tensién, a que se refiere el
articulo 15 de este reglamento;

¢) Lineamientos paraelaborar, implementary actualizar el plan de fondeo de contingencia
y de estrategias de mitigacion a que sc refiere el articulo 16 de este reglamento; y,

f) Elaboracién mensual de proyecciones de flujos de efectivo.

Articulo 14. Exposicién al riesgo de liguidez, Las entidades de microfinanzas deberan
medir y monitorear semanalmente, de acuerdo a las metodologias, herramientas o modelos
aprobados, la exposicion al riesgo de liquidez, los cambios sustanciales de tal exposicion,
su evolucién en el tiempo y verificar el cumplimiento del nivel de tolerancia al riesgo de
liquidez y de los limites prudenciales establecidos.

Articulo 15, Pruebas de tensién. Las entidades de microfinanzas deberén realizar pruebas
de tensién de riesgo de liquidez, las cuales consisten en la preparacion de escenarios

di la utilizacion de tos relacionados con su exposicioén al riesgo de liquidez,
considerando posibies alteraciones del contexto normal de sus operaciones. El propdsito
de las pruebas de tension serd evaluar la sensibilidad de la exposicion al riesgo de liquidez
y su relacién con el nivel definido de tolerancia a dicho riesgo.

Las pruebas de tensién deberdn realizarse d¢ forma trimestral y como minimo comprenderan
un escenario de tensién moderada y un escenario de tension severa.

Los supuestos a que se refiere este articulo considerardn aspectos de la liquidez interna de
la entidad de microfinanzas, asi como aspectos de la situacion de la liquidez del mercado,
tales como:

a) Lareduccion extraordinaria en el valor de los activos liquidos, asi como de depésitos,
obhgac;oncs financieras y/o 1ineas de crédito;

b) Pot bolsos por y :

¢) El impacto del deterioro de los pnnclpalcs mdxcadores financieros;

d) Las tendencias de las fuentes de fondeo, tales como lineas de crédito, depositos,
obligaciones financieras u otras fuentes;

¢) La disponibilidad de lineas de crédito ordinarias y contingentes contratadas a favor de
la entidad; y,

f) El impacto de la reduccion de la capacidad de pago de los deudores debido a eventos
extraordinarios.

Articulo 16. Plan de fondeo de contingencia y de estrategias de mitigacién. Las
idades de mi deberéan contar con un plan de fondeo de contingencia y de
estrategias de mitigacion detallado para hacer frente a situaciones extraordinarias de falta
de liquidez, que incluya los mecanismos para obtener los recursos necesarios en forma
oportuna v a un costo razonable de manera que s¢ garantice el giro normal de la entidad.

Este plan serd aprobado por el Comité, quien coordinar4 su implementacion, a propuesta
de la Unidad. -

El plan deber4 cc lar, como mi

i3

los aspectos siguientes:

a) Las situaciones que activan su aplicacion,

b) Las estrategias y procedimientos para enfrentar situaciones extraordinarias de falta de
liquidez, determinando las posibles fuentes de fondeo a que puede acceder la entidad
de microfi as, 1a estabilidad de las y sus costos;

¢) Los funcionarios responsables de su aplicacion, asi como sus funciones y atribuciones,
especificando claramente el proceso de toma de decisiones; y,

d) La estrategia y procedimientos de comunicacion dirigida a los usuarios,
corresponsales, medios de comunicacion y otros grupos de interés, cuando ocurran
eventos desfavorables, como la di i6n de informacion perjudicial, que puedan
afectar la liquidez de la entidad de microfinanzas.

El plan debe ser revisado y actualizado, al menos anualmente y cuando la situacién lo
amerite, para asegurar su efectividad y viabilidad operacional. Las modificaciones al plan
deberan ser icadas a la Superintendencia de Bancos, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a su aprobacion.

CAPITULO V
RIESGO OPERACIONAL
Articulo 17 Polmcas y procesos integrales, Las entidades de microfi deberan
tabl pl politicas y procesos mtegrales que les permitan realizar
per una ad da administracién del riesgo operacional.
Dichas pohncas y procesos integrales deberé prender, como ), los aspectos
siguientes:

a) Nivel de tolerancia al riesgo operacional para la entidad, en términos de frecuencia y
severidad;

b) Los factorcs de riesgo operacional a que se refiere el articulo 18 de este reglamento; y,

¢) Li y procedimientos relacionados con la contratacién de servicios con
terceros, a que se refiere el articulo 19 de este reglamento.

Articule 18. Factores de riesgo operacional. Para la ad
las entidades de microfi
operacional siguientes:

acion del riesgo operacional
deberan considerar, como imo, los fact de riesgo

a) Recursos humanos. Se refiere a los eventos de riesgo opemcxonal asociados a los
recursos humanos, que mcluyan los perfiles de p y procedi de seleccidn,
contratacion, induccién, cap ién y monitoreo per te de su personal;

b) Procesos internos. Se rcﬁere a los eventos de riesgo operacional asociados a los
procesos internos necesarios para la realizacién de sus operaciones y la prestacién
de sus servicios, para lo cual deberan definir, documentar, estandarizar y actualizar
dichos procesos;

¢} = Tecnologia de la informacion, Se refiere alos cventos de riesgo operacional asociados
a la tecnologia de la informacion, relacionados con la interrupcion, alteracion o faila
de la infraestructura de tecnologia de la informacion, sistemas de informacién, bases
de datos y procesos de tecnologia de la informacién, con el objeto de garamxzar ia
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, y,

d) Factores externos. Se refiere a los eventos de fiesgo operacional ajenos a su control,
que puedan alterar el desarrollo de sus actividades, lo que incluye implementar las

didas de mitigacién correspondientes, para lo cual deberan tomar en consideracion,
entre otros, las fallas en los servicios publicos, la ocurrencia de desastres naturales
y actos delictivos, las fallas en servicios criticos provistos por terceros y las
contingencias legales.

Articulo 19. Contratacién de servicios con terceros. En el caso de servicios relacionados
con sus operacmnes, commtados con terceros, las entidades de microfinanzas deberén
r s y procedimi relacionados con los aspectos siguientes:

a)} Debida diligencia en la seleccion del proveedor;

b) Formalizacién, autorizacién y finalizacion de la contratacién;
¢) Seguimiento y control de la prestacion de los servicios; v,

d) Gestion de posibles conflictos de interés.

En los contratos de servicios con terceros debera hacerse constar expresamente que la
Superintendencia de Bancos tendra libre acceso a las instalaci de la sociedad, emp

o persona particular contratada por las entidades de mic! y podré requerir
cualquier informacién y documentacion relacionada con la contratacién de servicios, para
efectos de supervisién.

Las entidades de microfi serdn direct 1t bles por las operaci que
realicen y los servicios que presten por medio de terceros.

Articulo 20. Plan de continuidad de negocio. Las entidades de microfi deberé
implementar un plan de continuidad de negocio, que esté alineado a las necesidades de la
entidad para recuperar sus procesos criticos.

Este plan sera aprobado por el Consejo, quien coordinard su impl tacion, a prop
del Comité.
CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 21. Plazo de implementacién. Las entidades de microfinanzas deberédn ajustarse
a las disposiciones sobre pruebas de tensién establecidas en el articulo 15, plan de fondeo
de contingencia y de estrategias de mitigacion establecidas en el articulo 16 y sobre el
riesgo operacional establecidas en el capitulo V, dentro de los veinticuatro (24) meses
siguientes a la fecha de inicio de sus operaciones.

Articulo 22, Presentacién de infor én. Las entidades de microfinanzas deberdn
presentar informacion relacionada con el riesgo de crédito, de liquidez y operacional en el
formato, plazo y demas condiciones que establezca la Superintendencia de Bancos.

Articulo 23. Casos no previstos. Los ¢asos no previstos en este reglamento serén resueltos
por la Junta Monetaria, previo informe de la Superintendencia de Bancos.
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