NUMERO 50

DIARIO de CENTRO AMERICA

Guatemala, VIERNES 4 de septiembre 2020

3

PUBLICACIONES VARIAS

JUNTA MONETARIA
RESOLUCION JM-105-2020

Inserta en el punto cuarto del acta 45-2020, correspondiente a la sesién celebrada por
la Junta Monetaria el 26 de agosto de 2020.

PUNTO CUARTO: Superintendencia de Bancos eleva a consideracién de la
Junta Monetaria {a propuesta de Reglamento para la Administracion Integral de
Riesgos de Aseguradoras y Reaseguradoras.

RESOLUCION JM-105-2020. Conocido ef oficio ntimero 3402-2020 del Superintendente
de Bancos, del 14 de julio de 2020, al que se adjunta el dictamen ndmero 10-2020 de la
Superintendencia de Bancos, por medio del cual eleva a consideracion de esta junta el
proyecto de Reglamento para la Administracion integral de Riesgos de Aseguradoras
y Reaseguradoras.

LA JUNTA MONETARIA:

CONSIDERANDO: Que es necesario promover 1a cultura de la administracién de
riesgos en las entidades aseguradoras y reaseguradoras, para lo cual es indispensable
que estas entidades implementen un sistema para la administracion integral de riesgos
conforme a la naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones que.realizan;
asimismo, el establecimiento de una estructura organizacional que incluya una Unidad
de Administracion de Riesgos que sirva de apoyo en las actividades necesarias para la

efectiva administracion de los riesgos; CONSIDERANDO: Que dentro de los Principios -

Basicos de Seguros emitidos porlaAsociacion Interacional de Supervisores de Seguros,
especificamente el principio 8, Gestién de riesgos y controles internos, se indica que el
supervisor debe exigir a la aseguradora, como parte del marco general de su gobierno
corporativo, que cuente con sistemas efectivos de gestion de riesgos, los cuales
deberan incluir una estrategia de gestién de riesgos, objetivos, principios y asignacion
de responsabilidades, politicas que incluyan una definicion y categorizacién de los
riesgos, ademas de sus limites aceptables, definicion de apetito al riesgo, herramientas

y procesos adecuados que incluyan el desarmollo de planes de contingencias, asi como

las respectivas revisiones. Por su parte, el principio 16, Gestion de riesgo empresarial
para efectos de solvencia, indica que el régimen de supervision debe establecer los
requerimientos para la gestion de riesgos empresariales con propésitos de solvencia
y requiere que las aseguradoras consideren todos los riesgos relevantes y materiales;
CONSIDERANDO: Que la Ley de Supervision Financiera, en su articulo 3, inciso u,
establece como parte de las funciones de la Superintendencia de Bancos, proponer a
la Junta Monetaria los reglamentos, disposiciones y demas normativa que esta deba
dictar, en materia de su competencia, de conformidad con la ley, CONSIDERANDO:
Que el articulo 29 de la Ley de la Actividad Aseguradora establece que las aseguradoras
o reaseguradoras deberan contar con procesos integraies que incluyan, segin el caso,

. la administracion de riesgos de suscripcion, operacional, de mercado, de liquidez y

olros a que estén expuestos, que contengan sistemas de informacion y de gestion de
riesgos, todo ello con el propésite de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir
los riesgos; CONSIDERANDO: Que el articulo 22, inciso b, de la ley antes indicada,
le asigna al Consejo de Administracion el deber de velar porque se implementen e
instruir para que se mantengan en adecuado funcionamiento y ejecucion, las politicas,

_sistemas y procesos que sean necesarios para una correcta administracién, evaluacién

y control de riesgos; CONSIDERANDO: Que el proyecto de reglamento propuesto por
la Superintendencia de Bancos se adecta al proposito establecido en la Ley de la
Actividad Aseguradora, por lo que se estima conveniente su emisién,

POR TANTO:

Con base en lo considerado y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 26,
inciso 1, de fa Ley Organica del Banco de Guatemala; 22, inciso b, 20y 115 de la
Ley de la Actividad Aseguradora; y tomando en cuenta el oficio nimero 3402-2020
y el dictamen numero 10-2020, ambos de la Superintendencia de Bancos, y e} oficio
001-2020 y dictamen 001-2020, ambos del Consejo Técnico Asesor en Materia de
Seguros, Reaseguros y su Intermediacion,

RESUELVE:

1. Emitir, conforme anexo a esta resolucion, el Reglamento para la Administracion
Integral de Riesgos de Aseguradoras y Reaseguradoras.

2. Autorizar a la secretaria de esta junta para que publique la bresente resolucion
en el diario oficial y en otro peritdico, 1a cual entrara en vigencia el dia de su
publicacién.

Rom

Junta Monetaria

ANEXO A LA RESOLUCION JM-105-2020

REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS DE
ASEGURADORAS Y REASEGURADORAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Este reglamento tiene por objeto regular los aspectos que deben
observar las aseguradoras y las reaseguradoras, autorizadas para operar en el pais, con
relacion a la administracion integral de riesgos.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de este reglamento, se establecen las
definiciones siguientes:

Actividades significativas: son aquellas actividades fundamentales en la operacion de
una aseguradora o reaseguradora; tales como la gestién de: fas reservas técnicas, las
inversiones, la cobranza de primas y el reaseguro.

Activos en el ciberespacio: son los sistemas de informacion, infraestructura de Ti,
bases de datos, redes, datos o elementos de la institucion que estan interconectados a
internet o a ofra red externa a la aseguradora o reaseguradora.

Administracién integral de riesgos: es el proceso de identificar, medir, monitorear,
controlar, prevenir y mitigar los riesgos de suscripcion, de crédito, de liquidez, de
mercado, operacional y otros inherentes al negocio, asi como evaluar Ia exposicién total
a los riesgos. .

Andlisis de escenarios: es aquel que tiene en cuenta el impacto de una serie de

circunstancias que pueden reflejar escenarios historicos exiremos analizados a la luz de

condiciones actuales. El andlisis de escenarios se puede realizar en forma determinista,
con un rango de escenarios determinados 0 en forma estocastica, usando modelos para
simular muchos escenarios postbles con el fin de obtener dlstnbuaones estadisticas de.
tos resulfados.

Apetito de riesgo: es el nivel de riesgo que la aseguradora ¢ reaseguradora estd
dispuesta a asumir para alcanzar sus objetivos, en funcién de su capacidad técnica y
financiera.

Ciberseguridad: politicas, estrategias, recursos, soluciones informaticas, practicas
y competencias para preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
activos en el ciberespacio.

Evento: es un suceso potencial u ocurrido, o una serie de sucesos, que puede generar
o ha generado un impacto negative a la aseguradora o reaseguradora.

Infraestructura de tecnologia de la informacién o infraestructura de Tk es ol
hardware, software, las redes, instalaciones y otros elementos que se requieren para
desarrollar, probar, entregar, monitorear, controlar o dar soporte a los servicios de
tecnologia de fa informacion. La infraestructura de Ti excluye al recurso humano, los

" procesos y la documentacion.

Limites prudenciales: son aquellos valores méximos o0 minimos que una aseguradora
© reaseguradora establece respecto a sus operaciones, lineas de negocio, actividades
significativas, variables técnicas y financieras, con el propésito de coadyuvar a que la
exposicion a los riesgos no exceda los niveles aprobados de tolerancia al riesgo.

Nivel de tolerancia al riesgo: es el nivel maximo de exposicion total a aquellos riesgos
especificos cuya exposicion deba expresarse en términos cuantitativos, que pueden
ocasionar pérdidas a la aseguradora o reaseguradora, que la misma esta dispuestay en
capacidad de asumir tomando en cuenta su plan estratégico, condicidn financiera y su
rol en el mercado asegurador. Dicho nivel puede estar expresado en términos absolutos
0 en relacién a variables técnicas o financieras de la aseguradora o reaseguradora,

Principales lineas de negocio: son aquellos tipos de seguros que comercializa una
aseguradora o reaseguradora qué en su conjunto generan al menos el setenta por clento

- (70%) de las primas netas.

Pruebas de estrés: son herrami que miden el impacto financiero de ejercer
presién sobre un solo factor o relativamente pocos factores que afectan ala aseguradora
o reaseguradora.

Riesgo: es la contingencia de que una aseguradora o reaseguradora, por eventos,
incurra en pérdidas que afecten su situacion financiera. .

Riesgo de suscripcion o riesgo técnico del seguro: es la contingencia de que
una aseguradora o reaseguradora incura en pérdidas debido al incremento de la
siniestralidad y de los gastos.

Riesgo 'de crédito: es la contingencia de que una aseguradora 0 reaseguradora
incurra en pérdidas como consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla sus
obligaciones en los términos acordados.

Riesgo de liquidez: es la contingencia de que una aseguradora o reaseguradora no
cuente con los fondos necesarios para asumir oportunamente el flujo de pago de sus
obligaciones, sin incurrir en pérdidas significativas.

Riesgo de mercado: es la contingencia de que una aseguradora o reaseguradora
incurra en pérdidas como consecuencia de movimientos adversos de los precios en
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los mercados financieros, que influyen en el valor de los activos y pasivos, incluye los

riesgos de tasa de interés y cambiario.

Riesgo legal: es la contingencia de que una aseguradora o reaseguradora incurra
en pérdidas como consecuencia de fallas en la ejecucion de contratos o acuerdaes,
incumplimiento de la Iegas!acsén y normativa aplicable, cambios regulatorios, procesos
judiciales y/o arbitrales.

Riesgo operacional: es la contingencia de que una aseguradora o reaseguradora
incurra en pérdidas debido a la inadecuacion o a fallas de procesos, de personas, de
los sistemas intemos, o bien a causa de eventos externos. Incluye el riesgo tecnoldgico
y riesgo legal.

Riesgo tecnoldgico: es la contingencia de que una aseguradora o reaseguradora

incurra en pérdidas debido a la interrupcion, alteracion, o falla de la infraestructurade T, -

sistemas de informacién, bases de datos y procesos de Tl

Sistemas de informacién: es el conjunto organizado de datos, procesos y personas
para obtener, procesar, almacenar, transmitir, comunicar y disponer de la informacion en
la aseguradora o reaseguradora para un objetivo especifico.

Servicios de terceros: son los servicios, actividades o procesos realizados por una
persona individual o juridica, que contribuyen con la aseguradora o reaseguradora en la
realizacién de sus operaciones.

Tecnologia de la informacion o Th: es el uso de la tecnologia para obtener, procesar,
almacenar, transmitir, comunicar y disponer de la lnformacsén para dar viabilidad a los

procesos del negocio,

CAPiTULO It
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Articulo 3. Implementacién de la administracién integral de riesgos. Las
aseguradoras y las reaseguradoras deberan implementar un sistema para la
administracion integral de riesgos considerando la naturaleza, complejidad y volumen
de las operaciones que realizan, con el propésito de evaluar la suficiencia del margen
de solvencia en funcion de los riesgos, observando 6 establecido en este reglamento
y en las demas disposiciones relacionadas con la actividad aseguradora.

‘Articulo 4. Componentes basicos del sistema para la administracién integral

de riesgos. El sistema para la administracion integral de riesgos debe incluir una
estrategia, politicas, procedimientos, herramientas y sistemas de informacién,
considerando para ello, las principales lineas de negocio y actividades significativas.

Articulo 5. Estrategia parala administracién integral de riesgos. Las aseguradoras
y reaseguradoras deben implementar una estrategia para la administracién integral
de riesgos debidamente documentada, que establezca los objetives y el enfoque
mediante el cual se abordardn los riesgos, considerando el apetito de desgo, la
estrategia y objetivos generales del negocio de la aseguradora o reaseguradora en
su conjunto.

Articulo 6. Politicas y procedimientos. Las aseguradoras y reaseguradoras deben
establecer politicas y procedimientos para la administracién integral de riesgos que
incluyan una definicion y una categorizacion de los riesgos a los que estan expuestas,
considerando para cada tipo de riesgo, los limites prudenciales, el apetito de riesgo,
los niveles de tolerancia al riesgo; asi como, la metodologia y madelos para levar a
cabo el proceso de administracién de riesgos.

Asimismo, las politicas y procedimientos deben considerar la seguridad ¢ integridad’

de la informacién y el proceso de aprobacién para cualquier desviacion en la
estrategia y limites establecidos para la administracidn integral de riesgos.

En relacion a los riesgos especificos, las aseguradoras y las reaseguradoras como
parte de sus politicas y procedimientos. para la administracion integral de riesgos,
deberan considerar lo dispuesto en los capitulos V al IX de este reglamento.

Articulo 7. Herramientas para la administracién integral de riesgos. Las
aseguradoras y reaseguradoras deben implementar herramientas que contribuyan al
entendimiento, evaluacién y controf de los riesgas asumidos.

Articulo 8. Sistemas de informacién. L.as aseguradoras y reaseguradoras deben
desarrollar e implementar sistemas de informacion, que incluyan mecanismos de
divulgacion, que ies permitan una adecuada administracion integral de riesgos.

Estos sistemas deberan mantener informacién suficiente para apoyar los procesos
de toma de decisiones y que permitan la generacion de informes permanentes,
oportunos, objetivos, relevantes, consistentes y dirigidos a los correspondientes
niveles de la administracién. Asimismo, deben contar con infermacion histérica que
asegure una revisién periédica, continua y objetiva de su perfil de riesgos, asi como
de la existencia de tuales excepciones, cuando corresponda. -

 CAPITULOII -
PROCESO PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Articulo 9. Proceso para la administracién integral de riesgos. El sistema
implementado por las aseguradoras y reaseguradoras para ia administracién integral
de riesgos debera estar disenado para identificar, medir, monitorear, prevenir, controlar
y mitigar los riesgos estipulados en este reglamento. Este sistema debe considerar la
probabilidad y el impacto potencial de los riesgos.

Articulo 10. Identificacion. Las aseguradoras y las reaseguradoras deberan
establecer un procesa para identificar las causas y/o eventos que generan o podrian
generar riesgos para las principales lineas de negocio y actividades significativas.

Articulo 11. Medicién. Las aseguradoras y las reaseguradoras deberan implementar

metodologias, cuantitativas y/o cualitativas, seglin corresponda, que les permitan
estimar el nivel de riesgo en términos de probabilidad e impacto.

Articulo 12. Monitoreo. Las aseguradoras y las reaseguradoras deberan desarrollar

- procesos de seguimiento periddico que les permitan la rapida deteccién y correccion

de las deficiencias en la administracién de riesgos; establecer indicadores de riesgo; y,
contar con sistemas de informacién que permitan fa generacion de reportes, en forma
oportuna para apoyar la toma de decisiones.

Articulo 13. Control, prevencion y mitigacién. Las aseguradoras y las reaseguradoras
deberan establecer controles para verificar el funcionamiento de los mecanismos
implementados para disminuir el efecto de un evento adverso que pueda originar
pérdidas. Asimismo, deberdn implementar mecanismos para reducir razonablemente
las pérdidas en que pudiera incurrirse como consecuencia de la materializacion de los
sucesos o eventos adversos.

CAPITULO IV
ORGANIZACION PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Articulo 14. Organizacién para la administracién integral de riesgos. Las
aseguradoras y reaseguradoras deberan establecer una estructura organizacional que
permita Hlevar a cabo la administracién integral de riesgos, proceso que estaré bajo
la direccién del Comité de Gestién de Riesgos. La estructura organizacional debera
considerar las funciones y responsabilidades de todas las areas de la aseguradora o
reaseguradora en materia de administracion integral de riesgos.

Articulo 15. Unidad de Administracién de Riesgos. Como parte fundamental de la
estructura organizacional para la administracion integral de resgos, las aseguradoras y
reaseguradoras deberan implementar una Unidad de Administracion de Riesgos, en o
sucesivo la Unidad, fa cual tendra las funciones siguientes:

a. Elaborary proponer su plan anual de trabajo para aprobacion def Comiité de Gestién

de Riesgos, en adelante el Comité;

b.  Proponer al Comité, la estrategia, politicas, procedimientos, herramientasy s!stemas
de informacién para la administracion integrat de riesgos;

c. Proponer al Comité el plan de continuidad de operaciones, asi como verificar ¢l
cumplimiento del plan de pruebas establecido para el mismo;

d. Revisar, al menos anualmente, la estrategia, politicas, procedimientos, herramientas
y sistemas de informacién para la administracion integral de riesgos, asi como
proponer al Comité su actualizacién y mejoras necesarias en funcién del nivel de
exposicion a los riesgos;

e. Difundiria estrategia, poiiticas, procedimientos y sisteras de informacion aprobados
para la administracién integral de riesgos, de forma que su contenido y objetivos
sean comprendidos por todo el personal involucrado en operaaones que impliquen
riesgo para [a aseguradora o reaseguradora;

f.  Monitorear la exposicién total e individual por tipo de riesgo en las principales
lineas de negocio y actividades significativas; asi como, los cambios sustanciales y
evolucion en el tiempao de tales exposiciones; .

g. Verificar ef nivel de cumplimiento de la estrategia, politicas y procedimientos
aprobados para la administracion integral de riesgos; si hubiere incumplimientos,
determinar las causas, debiendo mantener registros histéricos sobre tales
incumplimientos. En los casos aplicables, monitorear el avance en fos planes de
accidn y medidas correctivas propuestos por las unidades correspondientes, segin
la estructura organizacional de la aseguradora o reaseguradora;

h.  Medir, monitorear y controlar los riesgos de acuerdo a las politicas, procedimientés,
herramientas y metodologias aprobados para la administracion integral de riesgos;

i.  Evaluar los andlisis presentados por las distintas unidades de la aseguradora o
reaseguradora, segiin su estructura organizacional, de fas principales lineas de
negocio en términos de rentabilidad y riesgo;

j Conforme a la estructura organizacional de la aseguradora o reaseguradora,
verificar al menos una vez al afio, con los responsables de Jas distintas unidades,
que sus planes y presupuestos incluyan la gestion de los riesgos;

k. Analizar e informar al Comité, previo a su comercializacion, de los riesgos asociados
a los nuevos productos y sus efectos en la administracion integral de riesgos;

I Proponer al Comité, el manual integral para la administracion de riesgos o
los manuales éspecificos para cada tipo de nesgo y sus correspondientes
modificaciones;

m. Realizar monitoreo y anélisis de tendencias, que se consideren aplicables;

n.  Con el apoyo de las distintas unidades de la aseguradora o reaseguradora, segin
su estructura organizacional, realizar de forma regular en lo aplicable, pruebas de
estrés o andlisis de escenarios; v,

fi.  Ofras funciones que le asigne el Comité,

La Unidad ser4 independiente de las unidades comerciales y operativas_a fin de evitar
conflictos de interés y asegurar una adecuada separacion de funciones y asxgnaoton de
responsabilidades.

El Gerente General, o quien héga sus veces, apoyara la implementacién y adecuado
funcionamiento de la administracién integral de riesgos de acuerdo a las politicas y
procedimientos aprobados.

Asimismo, los gerentes de las distintas unidades de la aseguradora o reaseguradora, o
quienes hagan sus veces, segun su estructura organizational, tienen la responsabilidad
de apoyar la administracion integral de riesgos, en particular en lo que se refiere a los
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riesgos especificos relacionados con elfogro de los objetivos de sus respectivas unidades,
de acuerdo a las politicas, procedimientos y sistemas de informacién aprobados. Para
estos efectos deberan mantener la coherencia entre las actividades que realizan, con los
timites prudenciales y los niveles de tolerancia al riesgo aplicabies a su 4mbito de accién.

_ CAPITULOV
RIESGO DE SUSCRIPCION

Articulo 16. Politicas y procedimientos para la administracién del riesgo de
suscripeién. Las politicas y procedimientos que las aseguradoras y reaseguradoras
establezcan e implementen para-la administracion del riesgo de suscripcion deberan
comprender los aspectos siguientes:

a.  Las caracteristicas basicas, criterios de seleccién y Jos limites prudendiales de
aceptacion y concentracion de los riesgos, por ramo y tipe de seguro, canal de
comercializacién, tipo de cliente y cuando aplique, por regién geogréfica. Lo anterior
en funcion de su nivel de tolerancia y apetito de riesgo; :

b. Los criterios de evaluacién e inspeccion de los riesgos, por ramo y tipo de seguro;

c. Los niveles de autoridad para la aprobacién de nuevos productos, tarificacion,
suscripcion y gestion de reclamos;

d. Las metodologias para la determinacién de la prima, las cuales deben ser
técnicamente sustentadas;

e. El monitoreo y control de indicadores de siniestralidad, gastos, suficiencia de la
prima y concentracién, considerando lineamientos para la aplicacion de pruebas de
estrés o analisis de escenarios en condiciones moderadas y severas;

f.  Loslineamientos para la-gestién de reciamos y liquidacion de siniestros;

g. Las estrategias de cobertura de riesgos, incluyendo reaseguro u ofros mecanismos
o herramientas de transferencia de riesgo;

h,  Los limites de retencién y cesién de riesgos, por ramo y tipo de seguro;

i. Para los seguros de caucién, dependiendo de la modalidad, monto y caracteristicas,
ademas de lo indicado en los incisos anteriores, las poliicas y procedimientos
deberén comprender los aspectos siguientes:

1. Los lineamientos para la evaluacion de la capacidad técnica y financiera del
fiado para cumplir con las obligaciones contractuales;

2. 'Los lineamientos para la evaluacién de la exposicion por acumulacién de
_responsabilidades del fiado y otras personas individuales o juridicas vinculadas
o relacionadas a éste por propiedad, administracion, parentesco o estrategias
de negocios conjuntas, que constituyan riesgos comunes para la aseguradora
o reaseguradora;

3. Los criterios para la evaluacion de la calidad y la suficiencia de !as
contragarantias; y,

4. Los criterios para la evaluacién de la solvencia financiera y contragarantias de
los obligados solidarios, considerando los estados financieros o en su caso
estados patrimoniales actualizados.

j.  Ofros as,pek:tos que las asegumdoras’o reaseguradoras consideren necesarios.

Articulo 17. Reaseguro. Como parte fundamental del riesgo de suscripcion, las politicas
y procedimientos que las aseguradoras y reaseguradoras establezcan e implementen
para la contratacion del reaseguro, deberan comprender los aspectos siguientes:

a. Los lineamientos para el disefio del programa de reaseguro, considerando los
ramos y tipos de seguro;

b.  Los criterios para la seleccion, diversificacion y contratacién del reaseguro;

¢.  Los limites o plenos de retencion de acuerdo con la propia definicion de tolerancia
al riesgo y la capacidad téconica y financiera de Ia aseguradora o reaseguradora;

Los niveles de autoridad para la contratacién de reaseguro;

Los lineamientos para la suscripcion -de fos contratos de reasegurg a fravés de
intermediarios de reasegurc;

f.  Los lineamientos para establecer el mvel de concentracién por reaseguradora y por
corredor de reaseguro;

g. La definicion de la documentacién e informacién que respalde el proceso de
aceptacion del riesgo y los pagos efectuados a las reaseguradoras en concepto de
primas de reaseguro, y,

" h.  Ofros aspectos que las aseguradoras o reaseguradoras consideren necesarios,

Articulo 18. Reporte de exposicién al riesgo de suscripcién. La Unidad de

. Administracion de Riesgos debera reportar al Comité trimestraimente y cuando la
situacion fo amerite, sobre la exposicion, los cambios sustanciales y evolucién en el
tiempo, del riesgo de suscripcidn.

CAPITULO VI
RIESGO DE CREDITO

Articulo 18. Politicas y procedimientos para ja administracién del riesgo de crédito.
Las politicas y procedimientos que las aseguradoras y reaseguradoras establezcan

e implementen para la administracién del riesgo de crédito deberan comprender los -

aspectos siguientes:

a. Los limites prudenciales de aceptacién y concentracién de riesgos por tipo, emisor .

y/o deudor o contraparte;

b.  Los criterios de evaluacion en funcion de su nivel de tolerancia y apetito de riesgo,
’ para los emisores, deudores y/o contrapartes;

¢. Los métodos o mecanismos de monitoreo, en funcion de su nivel de tolerancia y
apetito de riesgo, para los emisores, deudores y/o contrapartes;

d. Loscriterios parala evaluacidn de la calidad de los emisores y contrapartes mediante
la calificacién de riesgo;

e. Los lineamientos para la determinacién y evaluacion de la antigliedad de saldos
en funcién del atraso en la fecha de pago por parte de los emisores, deudores yio
contrapartes;

f.  Otros aspectos que las aseguradoras o reaseguradoras consideren necesarios.

Articulo 20. Reporte de -exposiciéon al riesgo de crédito. La Unidad de
Administracién de Riesgos debera reportar al Comité semestralmente y cuando la
situacion lo amerite, sobre la exposicion, los cambios sustanciales y evolucién en el
tiempo, del riesgo de orédxto

CAPITULO Vi
RIESGO DE LIQUIDEZ

Articulo 21, Politicas y procedimientos para la administracién del riesgo de fiquidez.
Las politicas y procedimientos que las aseguradoras y reaseguradoras establezcan
e implementen para la administracion del riesgo de llquidez deberan comprender los
aspectos siguientes:

a. Loslineamientos parala evaluacion delas necesidades de fiquidez dela asegumdoré
o0 reaseguradora;

b. Los limites prudenciales aplicables a los niveles de disponibilidad y de inversiones
_ de facil realizacion, en funcion de su nivel de tolerancia y apefito por el riesgo;

¢. Los criterios para la diversificacion de la cartera de inversiones y ofras fuentes de
fondeo;

d. Los mecanismos para obtener recursos financieros de forma oportuna ante los
requerimientos ordinarios y extraordinarios de liquidez, que incluya la cuantificacion
de las posibles pérdidas financieras derivadas de una venta anficipada de las
inversiones;

e. lLos lineamientos para la eléboracién y mantenimiento, en forma timestral, de
proyecciones de flujos de efectivo;

. Elmonitoreo de la liquidez de corto, mediano y largo plazo, para gue sea adecuada
y compatible con los plazos de las obligaciones que garantizan;

g. Los lineamientos para practicar pruebas de estrés o analisis de escenarios en
condiciones moderadas y severas, y,

h. Otros aspectos que las aseguradoras o reaseguradoras consideren necesarios.

Articulo 22. Reporte de exposicién al riesgo de liquidez. La Unidad de
Administracién de Riesgos deberé reportar al Comité trimestralmente y cuando la
‘situacion fo amerite, sobre la exposicién, los cambios sustanciales y evolucién en el
tiempo, del riesgo de fiquidez.

CAPITULO VIl
RIESGO DE MERCADO

Atticulo 23. Politicas y procedimientos para la administracién del riesgo de
mercado. Las politicas y procedimientos que fas aseguradoras y reaseguradoras
establezcan e implementen para la administracién del nesga de mercado deberan
comprender {os aspectos siguientes:

a. Los limites prudenciales de concentracién o restriccidn de inversidon y niveles
maximos de exposicién al riesgo de la cartera de inversiones, en funcién de su nivel
de folerancia y apetito de riesgo;

b. Laestructura y calce de activos y pasivos, considerando el plazo, Ia tasa de interés

© yeltipo de moneds;

¢. - El monitoreo de los movzmnentos en Jos tipos de cambio que afecten adversamente
-el valor de tas posiciones en moneda exiranjera;

" d.  Elmonitoreo alos cambios en las tasas de interés, especialmente en Ias inversiones

que respalden las reservas matematicas, para que éstas devenguen por lo menos la
{asa de interés técnico pactada en los contratos de vida;

e, Elmonitoreo alos cambios en las posiciones en insfrumentos de renta fija o variable
y otros instrumentos financieros, considerando las variaciones en el valor de las
inversiones que conforman su cartera de inversiones;

f.  Loslineamientos para la aplicacion de pruebas de estrés o analisis de escenarios a
los cambios en las tasas de interés, tipos de cambio y las posiciones en instrumentos
de renta fija o variable, considerando para el efecto condiciones moderadas y
severas; y,

g. Otros aspectos que las aseguradoras o reaseguradoras consideren necesarios.

Articulo 24. Reporte de exposicién al riesgo de mercado. La Unidad de
Administracién de Riesgos debera reportar al Comité semestralmente y cuando la
situacion lo amerite, sobre la exposicién, Jos cambios sustanciales y evolucién en el

_ tiempo, del riesgo de mercado.

CAPITULO IX
" RIESGO OPERACIONAL

Articulo 25, Politicas y procedimientos para la administracién del riesgo
operacional. Las politicas y procedimientos que las aseguradoras y reaseguradoras
establezcan e implementen para la administracion del riesgo operacional deberan
comprender los aspectos siguientes:
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a.  Laplanificacién y administracion del recurso humano, incluyendo perfiles de puesto
y procedimientos de seleccion, contratacion, induccién, capacitacién, remuneracion
y desvinculacién de su personal;

b. La definicién, documentacion, estandarizacion y aclualizacion de los pracesos
necesarios para la realizacion de {as operaciones y la prestacién de servicios; asi
como, fa seguridad de la informacion que respalde dichas operaciones;

¢ Loslineamientos para la gestion del riesgo tecnoldgico relacionados con:

1. La estructura organizacional de T1, la cual debera estar alineada con el plan
estratégico y la estrategia de negocios de la aseguradora o reaseguradora;

La infraestructura, sistemas de informacion, bases de datos y servicios de TI;

Seguridad de la informacion, con el objeto de garantizar la confidencialidad,
integridad, y disponibilidad de los datos, asi como mitigar los riesgos de
pérdida, extraccion indebida y corrupcién de la informacién; y,

4. La ciberseguridad, debiendo considerar las funciones de identificacion,
proteccién, deteccion, respuesta y recuperacién de la informacion,

d. Lineamientos para el monitoreo de eventos extemos ajenos al control de la
aseguradora o reaseguradora que puedan alterar el desarrollo normal de sus
actividades; y,

e.  Otros aspectos que las aseguradoras o reaseguradoras consideren necesarios.

Articulo 26. Contratacion de servicios de terceros. Para la contratacién de servicios
de terceros, las aseguradoras y las reaseguradoras deberan establecer politicas y
procedimientos para la identificacién de los riesgos, evaluacién de la experiencia,
capacidad y desempefio de los prestadores de servicios; asf como, para la autorizacién,
formalizacién y finalizacion de la contratacion,

En todo caso, se debe considerar la seguridad, integridad y confidencialidad de la
informacién, evitando exponer fa reputacion de la aseguradora o reaseguradora.
Asimismo, las aseguradoras y reaseguradoras deben establecer planes de contingencia
que garanticen la continuidad de las actividades prestadas por terceros en caso de

* incumplimiento o revocacion de contratos, entre otros.

Adernas de lo indicado en el pamafo anterior, las aseguradoras y reaseguradoras deberan
establecer controles para verificar que los servicios prestados estén de acuerdo con lo
pactado en los contratos de seguros; sin embargo, las aseguradoras y reaseguradoras
serén las responsables del cumplimiento de Jo pactado en dichos contratos de seguro.

Cuando se contraten servicios de terceros en lo referente a seguridad de T1, operaciones de
negocioy procesamiento electronico de la informacion, las aseguradoras y reaseguradoras
seran las responsables de velar porque ef tercero cumpla con lo establecido en este
reglamento en lo que respecta a la administracion del riesgo tecnolégico.

Articulo 27. Plan de continuidad de operaciones. Las aseguradorasylas reaseguradoras
deberan implementar un plan de continuidad de operaciones, incluyendo las operaciones
de T, que asegure la operatividad normal del negocio ante la ocurrencia de eventos
adversos que puedan crear una interrupcion o inestabilidad en $us operaciones,

El plan de continuidad de operaciones debera considerar, entre otros, los siguientes
elementos: :

a. Laidentificacion de los procesos criticos;

El establecimiento de mecanismos altemativos para reanudar los procesos criticos;
Un plan de recuperacién ante desastres; ‘

Un plan de pruebas;

La capacitacién del personal clave para la continuidad de las operaciones;

El analisis de impacto en el negocio; y,

© » e a0 W

Un centro de computo altemo en una ubicacion distinta del centro de computo
principal, con las caracteristicas fisicas, I6gicas u ofras apropiadas a las necesidades
de la aseguradora o reaseguradora, conforme la naturaleza, complejidad y volumen
de las operaciones que realizan, para dar continuidad a Jas operaciones y los
procesos criticos de negocios.

Las aseguradoras y reaseguradoras deberan permitir y garantizar a la Superintendencia
de Bancos, el libre acceso al centro de computo altemo y proporcionar a este drgano
supervisor la informacion que les requiera,

Articulo 28. Historial del riesgo operacional. Las aseguradoras { las reaseguradoras,
conforme al sistema implementado para la administracion integral de riesgos, deberan
conformar un historial de eventos de riesgo operacional. .

Asimismo, las aseguradoras y reaseguradoras deberan enviar a la Superintendencia de
Bancos informacién sobre los eventos de riesgo operacional contenidos en el historial a
que hace referencia el parafo anterior, conforme las instrucciones de caracter general
que emita el Grgano supervisor, :

Articulo 28. Reporte de exposicién al riesgo operacional, La Unidad de Administracién
de Riesgos debera reportar al Comité semestralmente y cuando la situacion lo amerite,
sobre la exposicion, los cambios sustanciales y evolucion en ef tiempo, del riesgo
operacional. )

CAPITULO X
FUNCION ACTUARIAL

Articulo 30. Funcién actuarial. Las aseguradoras y reaseguradoras deberan contar
con una funcién actuarial, reafizada por una persona con conocimientos y experiencia en

materia actuarial, que evaluara y asesorard en los temas siguientes:

a. Desarollo y disefio de productos;
b.  Estimacion de las primas de riesgo, comerciales y otras, segdn corresponda; Y,
¢ Valuacién y analisis de la suficiencia de las reservas técnicas.

Asimismo, la funcion actuarial debera apoyar a las areas técnicas en ef desarrollo de la
politica general de suscripcién y sobre la estrategia de reaseguro.

La persona responsable de la funcion actuarial debera informar al Comité semestralmente
y cuando la situacién lo amerite, sobre el resultado de dicha funcion.

CAPITULO XI
MANUALES

Articulo 31. Manual para Ia administracién integral de riesgos. Las aseguradoras
y las reaseguradoras deberan contar con un manual para la administracién integral de
riesgos, que comprenda los aspectos siguientes:

a. Los procedimientos, herramientas y controles para la administracién integral de
riesgos; )

b. Las funciones en materia de administracién integral de riesgos de todas las 4reas
de la aseguradora o reaseguradora;

¢ Ladescripcién delas principales lineas de negocio y de las actividades significativas;
asi como los riesgos que jas mismas incorporan;

d.  Las metodologias cualitativas y/o cuantitativas para el seguimiento de riesgos;
e. Ladescripcion de los mitigadores de riesgos; y,
f.  Otros aspectos que la aseguradora o reaseguradora considere necesarios,

El Consejo de Administracién podra determinar la elaboracion de manuales especificos
para la administracién de cada uno de los riesgos indicados en el presente reglamento,
considerando los aspectos establecidos en este articulo.

Articulo 32. Modificaciones a los manuales, Las modificaciones a los manuales a los
que se refiere este capitulo deberén ser comunicadas a la Superintendencia de Bancos,
dentro de los diez (10} dias habiles siguientes a su aprobacién.

Las nuevas aseguradoras o reaseguradoras que se constituyan y aquellas a las que se
les autorice su establecimiento, deberan remitir una copia de los manuales referidos en
este capitulo a la Supetintendencia de Bancos antes del inicio de sus operaciones,

CAPITULO XiI
INFORME '

Articulo 33. Informe de la Unidad de Administracién de Riesgos. La Unidad debers
presentar un informe al Comité semestraimente, dentro del mes calendario siguiente
del semestre al que corresponda fa informacion, y cuando la situacion lo amerite. Dicho
informe debera contener lo siguiente:

a. - Elresumen de las labores realizadas por la Unidad y Jos objetivos alcanzados;

b.  La exposicién total al riesgo de la aseguradora o reaseguradora en sus principales
lineas de negocio y actividades significativas; asi como, el posible impacto en los
resultados y en el capital;

¢.  Loscasos donde se excedieron los limites prudenciales establecidos, silos hubiere,
y la explicacion detallada de las causas; :

d. Las medidas correctivas adoptadas y el avance de los planes de accién propuestos
por las unidades correspondientes, segin la estructura organizacional de la
aseguradora o reaseguradora, derivado de las verificaciones efectuadas;

e. Los cambios en las metodologias, herramientas o madelos empleados por fa
aseguradora o reaseguradora para fa administracion integral de riesgos;

f. Un resumen estadistico sobre el comportamiento histérico y tendencia de los
riesgos de las actividades significativas y principales lineas de negocio;

g. Los resultados del monitoreo y andlisis de las tendencias que se consideran
aplicables;

h.  Lainformacién acerca del cumplimiento de la estrategia, politicas y procedimientos
para la administracion integral de riesgos; :

i.  Elresultado del analisis de la relacion de rentabilidad y de riesgos de las principales
lineas de negocio; .

}- - Elresultado de ia aplicacion de pruehas de estrés o andlisis de escenarios; y,

k. Ofros aspectos que el Comité requiera.
CAPITULO X1
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES _

Articulo 34. Plazo de impiementacién. Las aseguradoras y las reaseguradoras
deberéan ajustarse a las disposiciones establecidas en este reglamento, dentro de los
dieciocho (18) meses siguientes a la fecha en que cobre vigencia el mismo.

La Superintendencia de Bancos, a solicitud justificada de los interesados, podra prorrogar
el plazo indicado hasta por doce (12) meses, por una sola vez. .

Articulo 35, Plazo para el envio del manual o manuales para la administracion
integral de riesgos. Las aseguradoras y las reaseguradoras deberan enviar a la
Superintendencia de Bancos, -segin sea el caso, el manual o manuales para la
administracion integral de riesgos, dentro de los cinco (5) dias siguientes al vencimiento
del plazo indicado en el articulo anterior 0 de su prémoga.

Articulo 36. Casos no previstos. Los casos no previstos en este reglamento seran
resueltos por la Junta Monetaria, previo informe de la Superintendencia de Bancos.
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