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JUNTA MONETARIA
RESOLUCION JM-144-2023

Inserta en el punto quinto del acla 47-2023, correspondiente a fa sesion celebrada por fa Junia
Monetarla el 13 de diclembre de 2023.

PUNTO QUINTO: Superintendencia de Bancos eleva a consideracion de la Junta Monetaria
la solicitud para modificar el Reglamento para la Divulgaclén de Informacion por parte
de las Entidades Fuera de Plaza o Entidades Off Shore, las Empresas Especializadas en
Servicios Financieros y ofras que califique la Junta Monetaria, que formen parte de un
Grupo Financiero y las Casas de Cambio, emitido en resolucién JM-12-2014.

RESOLUCION JM-144-2023, Conocido ef oficio nimero 14115-2023, del 28 de noviembre
de 2023, del Superintendente de Bancos en funciones, al que se adjunta el dictamen nimero
22-2023 de la Superintendencia de Bancos, por medio del cual se eleva a consideracién de
esta |unta la propuesta de medificaciones al Reglamento para fa Divulgacién de Informacién por
parte de las Entldades Fuera de Plaza o Entidades Off Shore, las Empresas Especlalizadas en
Servicios Financleros y otras que califique la Junta Monetaria, que fomen parte de un Grupo
Financiero y las Casas de Camblo, emilido en resolucién JM-12-2014.

LA JUNTA MONETARIA

CONSIDERANDO: Que el artlculo 36 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros establace que
las empresas especlalizadas en servicios financieros, que sean parte de grupos financleros,
estardn somalidas a supervislén consolidada por parte de la Superintendencla de Bancos;
ademas, prevé que cada una de estas empresas debera tener como objelo social exclusivo,
uno o més de los siguientes: emitir y administrar tarjetas de crédito; realizar operaclones de
arrendamiento financlero; realizar operaciones de facloraje; u olros que califigue la Junla
Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de Bancos; CONSIDERANDO: Que conforme
el arliculo 39 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, corresponde a la Junta Monetaria
normar de manera general la informacién que deberd ser divulgada al piblico, entre otras, por
las empresas especializadas en servicios financieros que forman parte de un grupo financiero;
CONSIDERANDO: Que el arliculo 129 de |a Ley de Bancos y Grupos Financleros, establece que
la Junta Monetarla debera emitir los reglamentos que a su juiclo sean necesarlos para la adecuada
apllcacién de fa misma; CONSIDERANDO: GQue de conformidad con el articulo 3 del Reglamento
para la Autorizaclon y Funclonamiento de las Casas de Cambio, aprobado en resolucidn
JM-131-2001, las casas de cambio se regirén, enlire otras, por las disposiciones que dicte la
Junta Monetaria; CONSIDERANDO: Que para fomentar |a disciplina de mercado as necesario
desamollar un instrumento que establezca la informacién minima que deben divulgar las
insliluciones, con el objeto que los agenles econdmicos cuenten con informacion referida al
ambilo de aplicacién, capital, exposiciones al riesgo y procesos de evaluacidn del rlesgo de las
inslituciones con las cuales llevan a cabo sus operaciones; CONSIDERANDO; Que los usuarios
y el plblico en general necesltan contar con informacion suficiente, veraz y oporiuna, de manera
que puedan elegir entre las diferentes entidades especializadas en serviclos financleros y de
esa manera asignar e Inverlir sus recursos o hacer uso de los serviclos que estas prestan, con
criterlos dabidamenle susteniados; CONSIDERANDO: Que la expansién de la tecnologia en
la socledad guatemaiieca es una realldad, por o que la modemizacién y transformaclon digltal
relacionada con los procesos de iraslado de informacion a los diversos usuarios y al pubilco
enh general por parte de jas entidades supervisadas no puede ignorarse y, por ende, se deben
revisar los conceplos y vislones iradiclonales para fratar de adaptarlos al actual contexto del
mundo digital,

POR TANTO:

Con base en lo considerado, y con fundamento en lo dispuesio en los articulos 26, incisos |
y m, de la Ley Orgénica del Banco de Guatemala; §, 39 y 128 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros; 3 del Reglamento para la Autorizacién y Funcionamiento de las Casas de Cambio;
y tomando en cuenta ef oficio nimero 14115-2023 y el dictamen nimero 22-2023, ambos de la
Superinlendencis de Bancos,

RESUELVE:

1. Modificar los articutes 2, 3,9, 10, 12, 14 y 15, asl como Incorporar el Artlculo 18 bls, Transitorio
al Reglamenio para la Divulgacién de Informacién por parte de las Entidades Fuera de
Plaza o Entidades Off Shore, las Empresas Especlalizadas en Serviclos Financleros y otras
que califique la Junta Monelaria, que formen parte de un Grupo Financlero y las Casas de
Camblo, emllido en resoluclén JM-12-2014, en ef sentido sigulente:

“Artlculo 2, Publicacién de estados financieros. Los estados financleros que se publiquen
en perlodicos Impresos, por parte de |as entldades fuera de plaza o entidades off shore, las
casas de camblo, las empresas especiallzadas en serviclos financleros y oiras que califique
Ia Junta Monelaria, deben incluir el nombre y ia firma del contador, auditor, presidente dej
consejo de administracion o junla direcliva y del gerenle general o quienes hagan sus veces.

La publicacién en periédicos impresos se efecluard conforme los formatos establecidos en el
manual de instrucciones contables aplicable a las enlidades a que se refiere este reglamento,
en un tamafio minimo de diez (10) pulgadas de ancho por siete {7) pulgadas de allo para el
balance general y cinco (5) pulgadas de ancho por slete (7) pulgadas de alto para el estado
de resultados, Los estados financieros deben prepararse con caracteres leglbles,

Cuando se Incorporen nolas a los estados financieros se haran al ple de los mismos, con
caracteres iguales a los ufllizados en los estados financieros. Los logotipos y cualquier
informacién adiclonal deben colocarse fuera del drea de los formatos ndicados.”

“Articulo 3. Publicacién de Informacién en internet. La Informacién en Internet debera
estar disponible al plblico en el sitio web de las entidades a que se refiere este reglamento,
de forma que sea faciimente accesible e Identificable medlante un vinculo direclo desde
la pagina principal. En el caso de las entidades que forman parte de un grupo financlero
la informacién podra divulgarse en el sitio web de la empresa conlroladora o empresa
responsable; en todo caso la divulgacion es responsabilidad de la entidad a que se refiere
la informacian.

La Informacién sera puesla a libre disposicion del publico en forma permanente, en series
histéricas, y en formatos fegibles e inalterables, que permitan su facli descarga e impreslén.

Posteriormente a la publicacion en periddicos impresos o en &l sitio web de las entidades,
seqln corresponda, éstas podran tamblén divulgarias en otros medios virtuales, Incluidas
las redes soclales, slendo necesario que, en las mismas, se indique el enlace que dirlja a la
publicacion original del sitlo web de 12 entidad, para efectos de garantizar su autenticidad.”

“Artfculo 9. Publicacién en periédicos impresos. Las entidades fuera de plaza o entidades
off shore deberan publicar anualmente con corte referido al 31 de diclembre del afia inmediato
anterior, en uno de los periédicos impresos con circulaclén en el pais de al menos cinco veces
a la semana y lirajes por arriba de los treinta mll efemplares dlarios, lo siguiente:

a) Amas tardar 10 dias daspués de que se tenga que presentar la infarmacién del resultado
de la valuacion de aclivos crediticlos a la Superintendencla de Bancos:

1. La clasificacién y valuacién de activos crediticios, de acuerdo con la Informaclén gue
presenten a la Superinlendencle de Bancos, en |a forma como se Indica én el Anexo I;

¥

2. Efmonto global de los saldos da los primeros diez (10} y sigulentes veinte (20), treinta
(30) y cuarenta (40) mayores deudores, que se indiquen en el informe presentado a la
Superintendencia de Bancos, en {a forma como se eslablece en el Anexo II.

b) A mas tardar el 10 de marzo de cada afio, el balance general condensado y el estado de
resultados condensado, juntamente con la opinién de los auditores externos.

Los eslados financieros deberén incluir notas en las que se revelen las contingancias que
a juicio de la entidad puedan afectar su sifuacién financiera y aquella informacién que se
considere Imprescindible para aclarar aspectos especiales; las mismas se hardn al pie
de los estados financieros, con caracleres Iguales a los de la publicacién de los estados
financieros.

La lolalidad de las notas a los estados financieros deberan publicarse en 8! silic web de
la entidad y en la publicacién efectuada en los periddicos Impresos deberd Indicarse la
direccién de dicho sitio en la que se encuentren disponibles.

En las publicaclones contempladas en los inclsos anterlores, las entidades fuera de plaza o
entidades off shore deberan sefialar que la informaclén referida a otras fechas se encuentra
disponible en el sitio web e indlcar ta direccién de dicho sitio.”

*Articulo 10. Publicactén por medio del sitio web. Las entidades fuera de plaza o entidades
off shore deberan publicar en su silio web, lo sigulente:

a) Tasa de interés nominal y lasa de Interés efectiva anual equivalente que aplican, segin
montos y plazos, en sus diferentes modalidades de captaclon que realice con el publico,
en los casos que aplique.

b

—

De las opsraclones paslvas de capltacién: lipos de productos ofrecidos; caracterlsticas;
requisitos de apertura y reglamentos referentes a las operaciones de caplacién. Dicha
informacion debera estar disponible en forma permanente y en el caso de ocurrlr camblos,
debera actualizarse a mds tardar al mes siguiente, Asimismo, deberd publicar el anuncio
a que se refiere €l articulo 7 de este reglamento,

¢) Enlas operaciones activas de crédito: tasas méximas y minimas de interés nominal anual,
por modalidad de crédito (Anexo Iif); plazos; requisitos para solicitar crédito; comisiones y
cargos a que eslé sujsta la operaclén. Dicha Informacitn debera estar disponible en forma
permanente y en el caso de ocurrir camblos, deberd actualizarse a més tardar al mes
sigulente.

d) Establecer una aplicaclén o calculadora financlera, que permita al usuarlo simular los
rendirientos o costos que conlleva una operaclén pasiva de captacion u operaclén activa
de crédilo, la difusion deberé Ir acompaniada de ejemplos explicativos a manera que el
usuarlo pueda replicarlos.

@) Listado de las tarifas de los serviclos que presta, Dicha informaclén debera manlenerse
en forma permanente y en el caso de ocurrlr cambios su acluallzacion seré al menos una
vez al mes,

f} Informacion historica de lo siguiente:
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Tasas de interés
promedio ponderadas,
minimas y méximas, para
operaciones clasificadas
en monada extranjera:
1) De las operaciones
aclivas de créditos
correspondiantes
a empresariales,
productives, Dentro de los 10 dlas
hipotecarios para Mensual del mes sigulents que 80
vivienda y cédulas corresponda
hipotecarlas y de
consumo.
2) De las operaciones
pasivas de captacion,
para depositos
monetarios, depositos
de ahorro, depdsitos
aplazo y obligaclones
financieras.
Estados financleras
{balance general Mansual :1:;33 's?':?;nfil; " t::: 60
condensado y estade de corrsapolgda q
resuitados cendensado).
A més tardar 10 dias
después que se
tenga que presentar
Informacion de sctivos la informacién  del
crediticios (conforme Mensual resulitado de la 20
Anexos [, Ity IV), valuacion de activos
craditicios a la
Superintendencia de
Bancos
indicadores financieros
{conforme a las A més tardar e! 15 del
Instrucciones  generales Mensual mes sigulenle que 80
de la Superintendencia de corresponda
Bancos).
Estados financieros
{balance general
condensado, estado de
rasultades  condensado,
estado de movimiento del Aiitiial A mas tardar ¢! 10 de 5
capltal contable y estado marzo de cada afio
de flujo de efeclivo),
incluysndo notas y el
dictamen del  auditor
externo.
A méas tardar un mes
Calificacion de riesgo. Anual después de obtenida la 5
calificacién

Los estados financieros deberén Inclulr notas en las que se revelen las contingencias que
a juicio de la entidad puedan afectar su situacion financlera y aquella Informaclén que se
considere imprescindible para aclarar aspectos especiales; fas mismas se harén al pie
de los estados financieros, con caracteres iguales a los de fa publicacién de los estados
financieros.

La totalidad de las notas a los estados financleros deberan publicarse en el sitio web de
la entidad y en la publicacién efectuada en los periédicos impresos debers indicarse la
direcclén de dicho sitio en 1a que se encuentren disponibles.

En las publicaclones contempladas en los Incisos a) y b) antericres, las empresas
especializadas en serviclos financieros y ofras que callfique la Junta Monetaria deberan
sefialar que la informacién referida a otras fechas se encuentra disponible en ef sitlo web e
indicar la direccién de dicho sitio.”

*Articulo 15. Publicacién por medio del sitio web. Las empresas especlalizadas en
servicios financieros y olras que califique la Junta Monetaria deberdn publicar en su sitio
web lo siguiente;

a} Enlas operaciones activas de crédito: tasas maximas y minimas de interés nominal anuat,
por modalidad de ¢rédito y moneda (Anexo IIl); plazos; requisitos para sollcitar crédito;
comislones y cargos a que estd sujeta la operacién. Dicha informacién deberd estar
disponible en forma permanente y en ef caso de ocuirir cambios, debera actualizarse a
més lardar al mes siguiente.

b) Establecer una aplicaclén o calculadora financiera, que permita al usuario simular los
costos que conlleva una operacidn activa de crédito, {a difusidn deberd Ir acompafiada de
ejemplos explicativos a manera que el usuario pueda replicarios.

c) Llistado de las larifas de los servicios que se prestan. Dicha informacion debera
mantenerse en forma permanente y en el caso de ocurrir cambios su actualizacion serd a
mas tardar al dia siguiente.

d) Informacién historica de lo siguiente:

. W ' AT, ey : CANTIDAD DE
INFORMAGION PERIODICIDAD | - FLAZOPARA | 'REGISTROS
! : HISTORICOS

Tasas de interés promedio
ponderadas, minimas y
méximas, para operaclones
clasificadas  an moneda
nacional y monada extranjera: Dentro de fos 10 dias
de las operaciones aclivas de Mensual del mes sigulente que 60

créditos, correspondientes a
empresariales,  productivos,
hipotecarlos para vivienda
y cédulas hipotecarias y de
consumo.

corresponda

g) Nombres y cargos de los miembros de la junta directiva o consejo de administracién, o
quienes hagan sus veces, asl como nombres y cargos de |a alta garencla de |a institucién.
Dicha informacién deberd mantenerse en forma permanente y en el caso de ocurrir
carnblos, debera actualizarse a més tardar en los primeros 5 dlas del mes siguiente.”

"Articuto 12. Publicacién en periddicos impresoes, Las casas de camblo deberéan publicar
anualmente en uno de los periddicos impresos con circulacion de al menos cinco veces a [a
semana y lirajes por arriba de los treinta mil sjemplares diarios en el pals, a mas lardar el 10
de marzo de cada afio, referldos al 31 de diciembre dei afio inmediala anterlor, el balance
general condensado y el estado de resultados condensado, juntamente con la opinién de los
auditores externos.

Los estados financieros deberan incluir notas en las que se revelen las contingencias que
a juicio de la entidad puedan afectar su situacion financiera y aquella informacién que se
considere Imprescindible para aclarar aspectos especiales; las mismas se harén al ple de los
estados financleros, con caracteres Iguales a los de |la publicacion de los estados financieros.”

"Articulo 14. Publicaclén en periédicos Impresos. Las empresas especlalizadas en
servicios financleros y otras que califique la Junta Monetarla deberan publicar anualmente
con corte referido al 31 de diciembre del afio inmedialo anterior, en uno de los periédicos
impresos can circulaclén de al menos cinca veces a la semana y lirajes por arriba de los
treinta mll ejemplares diarlos en el pais, lo sigulente:

a) Amas lardar 10 dias después de que se tenga que presentar |a informaclén del resultado
de la valuacién de aclivos credilicios a la Superintendencia de Bancos, la clasificacién
y valuacién de activos crediticios, de acuerdo con la informacion que presenten a la
Superintendencia de Bancos, en la forma como se indlca en el Anexo !, y

b) A mas tardar el 10 de marzo de cada afio, el balance general condensado y el estado de
resultados condensado, juntamente con la opinion de los auditores extemos.

Eslados financieros (balance A més tardar el 15 del
general condensada y estado Msnsual mes siguients que 60
de resuitados condansado). corresponda

indicadores financieros
A mas tardar ef 15 del

(conforme a las

instrucclones generales de la Mansual ::':es fﬂ:i:nte e 60
Superintendencia de Bancos). P

Esltados financieros (balance

genaral condsnsado, estado

de resultades condensado,

estado de movimlento del Al A mas tardar e! 10 de 5

capital contable y eslado de marzo de cada afio
flujo de efecliva), incluyendo
notas y el dictamen del auditor

externo.

e) Nombres y cargos de los miembros de la junta direcliva o consejo de adminlstracién, o
quienes hagan sus veces, asi como nombres y cargos de la alla gerencia de la institucion.
Dicha Informaclon debera manienerse en forma permanente y en el caso de oourrir
cambios, deberé actualizarse a mas tardar en los primeros 5 dias del mes siguiente.”

“Articulo 18 bis, Transitorio. Durante los afios 2024 y 2025, las entidades a quienes aplica
esle regiamento deberan publicar en uno de los periédicos impresos con circulacién en el
pals de al menos cinco veces a la semana y tirajes por arriba de los treinta mil ejemplares
diarias, con referencla al 30 de Junlo, lo sigulente:

a) Para el caso de las enlidades fuera de plaza o enlidades off shore, asl como de las
empresas espedalizadas en serviclos financleros y otras que callfique Ja Junta Monetaria,
publicardn a mas tardar 10 dlas después de que se lenga que presentar la Informacién
del resultado de la valuacién de actives crediticlos a [a Superintendencia de Bancos:

NUMERO 77




NUMEROQ 77

DIARIO de CENTRO AMERICA

Guatemala, MARTES 19 de diciembre de 2023 37

1. La clasificacién y valuaclén de activos crediliclos, de acuerdo con la informacién
que presenten a |la Superintendencia de Bancos, en la forma como se indica en el
Anexo |, y,

2. El monto global de los saldos de los primeros dlez (10) y sliguientes veinte (20),
treinta (30) y cuarenta (40) mayores deudores, que se Indiquen en el informe
presentado a la Superintendencla de Bancos, en la forma como se establece en
el Anexo II.

b) Para el caso de las enlidades fuera de plaza o entidades off shore, publicaran a
mas tardar el 15 de Jullo de cada afio, el balance general condensado y el estado de
resultados condensado.

Con relacién a la informacién sobre la clasificacién de activos crediliclos contenida en
la columna denominada “% VARIACION ANUAL" del Anexo |, se podré dejar en blanco
la comparaclén Iinteranual en las publicaciones con cifras referidas al 30 de junio y al 31
de diclembre de 2024, para los nuevos segmentos de activos crediticios contenidos en
el articulo 31 del Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, aprobado en
resolucion JM-47-2022 y sus modificaciones. c

A partir del 1 de enero de 2026, la publicacion en periddicos impresos de los eslados
financieros referidos al 30 de junio, requerida en inciso b) de esle articulo, sera susliluida
por la publicacién en el sitio web de la entidad.

INFORMACION SOBRE TASAS DE INTERES NOMINALES DE OPERACIONES

“ANEXO Il

ACTIVAS DE CREDITO

NOMBRE DE LA ENTIDAD:
Referlda al de de
MONEDA NACIONAL MONEDA EXTRANJERA
SEGMENTO DEL ACTIVO
CREDITICIO TASA DE INTERES NOMINAL TASA DE INTERES NOMINAL
MINIMA | MAXIMA | MODA | MINIMA | MAXIMA MODA
Créditos empresariales
Créditos productivos
Créditos hipotecarios para
vivienda y cédulas hipotecarlas
Créditos de consumo”
"ANEXO IV

INFORMACION SOBRE ACTIVOS CREDITICIOS
DESTINO DEL CREDITO POR ACTIVIDAD ECONOMICA

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

Saldos referidos al de de
Cifras en miles de quetzales

La publicacién de los eslados financieros referidos al 31 de diciembre de cada aiio,
requerida en los Arliculos 9, 12 y 14, se conlinuara realizando en periédicos impresos ACTIVIDAD ECONOMICA MONTO | PORCENTAJE
conforme las caracteristicas descritas en el Articulo 2 de este reglamento.” Comarolo
Aclividades inmobiliarias y construccion
. Modificar los Anexos |, Il y IV del Reglamento para la Divulgacion de Informacidn por parte ﬁ.%'l";ﬁ','?2?;‘,%i?:f.fé';ﬁn“}"éiﬁ'ﬁ?n?’aﬁ?ﬁfmnus y canleras
de las Enlidades Fuera de Plaza o Enlidades Off Shore, las Empresas Especializadas en Suministro de eleclricidad, gas y agua
Serviclos Financleros y otras que califique la Junta Monetaria, que formen parte de un E:ﬁf’éﬁ’“[:gf: financieros
Grupo Financiero y las Casas de Cambio, en la forma siguiente: Consumo.yvehlwlos y tarjetas de crédito
Hipolecarios para vivienda y cédulas hipotecarias
“ANEXO | Total de activos crediticios
INFORMACION SOBRE ACTIVOS CREDITICIOS
CLASIFICACION DE ACTIVOS CREDITICIOS DESTINO DEL CREDITO POR AREA GEOGRAFICA
Cifras en miles de quetzales
NOMBRE DE LAENTIDAD:
Saldos referidos al __de de. AREA GEOGRAFICA MONTO PORCENTAJE
Cifras en miles de quetzales Guatemaly
CLASIFICACION A aw
Baja Verapaz
%
SEGMENTO DEL ACTIVO CREDITICIO PORCATEGORIAS. | - yora VARIACION iy I
An|Ba|Ca|Du|En ANUAL Zacqapa
El Progreso
) Juliapa
Créditos empresanales Jala pa
Tolal cartera vencida empresariales Santa Rosa
Rleservas.o previsiones Chimaltenango
Sacalepéquez
Escuintla
Créditos productivos San Marcos
Tolal carlera vencida productvoes Quelzaltenango
Reservas o provisionas Tolonicapén
Solola
Retalhuleu
Créditos hipotecarios para vivienda y cédulas hpotecarias Suchilepéquez
Total cartera vencida hipotecarios para vivienda y cédulas hipotecarias Huehuetenango
Reservas o provisiones Quiché
Petén
Olros !
Crédos de consumo itici
s pdriginsins RO Total de activos crediticios
Reservas o provisiones
/1 Cuando los fondos sean aplicados fuera de la Republica de Guatemala.”
Tolal activos crediticios
3. Aulorizar a la secretarla de esla junta para que publique la presente resolucién en el diarlo
Totsl de reservas o provisiones de activos creditiios (especificas mds genéricas) oficial y en otro peri6dico, la cual entrara en vigencia el dia de su publicacion, con excepcién
de los artlculos 10 y 15 del numeral 1 y los Anexos |, lll y IV, cuya vigencla ser4 a partir del
Totaleservas o provisiones especificas de aclivos crediticlos 1 de enero de 2024.
Tolal de reservas o provisiones genéricas de actvos crediticlos
Activos crediticios con reservas o provislones especificas
Activos crediticlos respa‘dados con garantia real
Total de reseivas o provisiones dindmicas de activos credticios

NOTAS:

1 Calegorla A: De riesgo normal

/2 Calegoria B: De riesgo superior al normal

13 Calegoria C: Con expeclaliva de pérdidas

/4 Calegoria D: Con expeclaliva de pérdidas significalivas
15 Csalegoria E: De riesgo de irrecuperabilidad”

Junta Monetaria

(290051-2)-19—diciembre




