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PUBLICACIONES VARIAS

JUNTA MONETARIA
RESOLUCION JM-24-2025

Inserta en el punto sexto del acta 6-2025, correspondiente a la sesién celebrada por
la Junta Monetaria el 12 de febrero de 2025.

PUNTO SEXTO: Superintendencia de Bancos eleva a consideracion de la Junta
Monetaria la propuesta del nuevo Reglamento para el Registro de Intermediarios
de Seguros, de Reaseguros y de Ajustadores Independientes de Seguros.

RESOLUCION JM-24-2025. Conocido el oficio nimero 15155-2024, del 2 de diciembre
de 2024, del Superintendente de Bancos, al que se adjunta el dictamen numero
30-2024 de la Superintendencia de Bancos, asi como el oficio 05-2024, del 15 de
diciembre de 2024, del Consejo Técnico Asesor en Materia de Seguros, Reaseguros
y su Intermediacion, al que se adjunta el dictamen 004-2024, del 14 de diciembre de
2024, y el oficio nimero 437-2025, del 7 de febrero de 2025, del Superintendente
de Bancos; mediante el cual se eleva a consideracién de esta junta la propuesta del
nuevo Reglamento para el Registro de Intermediarios de Seguros, de Reaseguros y
de Ajustadores Independientes de Seguros.

LA JUNTA MONETARIA

CONSIDERANDO: Que los articulos 80, 81, 86 y 91 de la Ley de la Actividad
Aseguradora disponen que la Junta Monetaria tendra la atribucion de reglamentar lo
referente al registro en la Superintendencia de Bancos de las personas individuales o
juridicas que desemperfien las actividades de intermediacion de seguros o reaseguros
o ajustadores independientes de seguros, CONSIDERANDO: Que es necesario
establecer los requisitos que deben cumplir los interesados para registrarse en la
Superintendencia de Bancos como intermediarios de seguros o reaseguros o
ajustadores independientes de seguros; CONSIDERANDO: Que la normativa que
actualmente regula el registro de Intermediarios de Seguros, de Reaseguros y de
Ajustadores Independientes de Seguros, data de 2011 y, por tanto, se hace necesario
adecuarla a las necesidades y circunstancias actuales; CONSIDERANDO: Que el
proyecto de reglamento propuesto por la Superintendencia de Bancos se adecua al
proposito establecido en la mencionada Ley de la Actividad Aseguradora, por lo que se
estima emitir un nuevo reglamento, lo cual coadyuvaria a la optimizacion del uso de los
recursos y a la mejora en la atencidon de los registros de los Intermediarios de Seguros,
de Reaseguros y de Ajustadores Independientes de Seguros; CONSIDERANDO: Que
el Consejo Técnico Asesor en Materia de Seguros, Reaseguros y su Intermediacion,
en dictamen 004-2024, del 14 de diciembre de 2024, sugirid a esta junta la aprobacion
del referido reglamento,

POR TANTO:

Con base en lo considerado, y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 26, inciso |,
de la Ley Organica del Banco de Guatemala; 80, 81, 86, 91 y 115 de la Ley de la Actividad
Aseguradora; asi como tomando en cuenta los oficios nimero 15155-2024 y 437-2025, del 2
de diciembre de 2024y 7 de febrero de 2025, respectivamente, ambos del Superintendente
de Bancos; y el oficio 05-2024, del 15 de diciembre de 2024, del Consejo Técnico Asesor
en Materia de Seguros, Reaseguros y su Intermediacion,

RESUELVE:

1. Emitir, conforme anexo a la presente resolucién, el Reglamento para el Registro
de Intermediarios de Seguros, de Reaseguros y de Ajustadores Independientes
de Seguros.

2. Derogar la resolucion JM-13-2011, a partir de la vigencia del nuevo reglamento.

3. Autorizar a la secretaria de esta junta para que publique la presente resoluciéon
en el diario oficial y en otro periddico, la cual entrara en vigencia el 1 de julio de
2025. N
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RoMTeTAugustoAtehila Navarro

Secretario
Junta Monetaria

ANEXO A LA RESOLUCION JM-24-2025

REGLAMENTO PARA EL REGISTRO DE INTERMEDIARIOS
DE SEGUROS, DE REASEGUROS Y DE AJUSTADORES
INDEPENDIENTES DE SEGUROS

CAPITULO |
DISPOSICION GENERAL

Articulo 1. Objeto. Este reglamento tiene por objeto normar el registro de las personas
individuales o juridicas en la Superintendencia de Bancos como intermediarios de
seguros, de reaseguros o ajustadores independientes de seguros.

CAPITULO I
REGISTRO DE INTERMEDIARIOS DE SEGUROS Y DE
REASEGUROS

Articulo 2. Intermediarios de seguros. Para efectos de este reglamento se entendera
por intermediarios de seguros a los agentes de seguros dependientes, agentes de
seguros independientes y corredores de seguros.

Articulo 3. Registro de agentes de seguros dependientes. Las aseguradoras
deberan solicitar, en medios electrénicos, la inscripcion de los agentes de seguros
dependientes en el registro de la Superintendencia de Bancos; asi como proporcionar
la informacion y documentacion siguiente:

1. Constancia, con firma electronica avanzada, emitida por la aseguradora en la
cual se indique que el agente tiene un contrato laboral vigente;

2. Copia del Documento Personal de Identificacion, En el caso de persona extranjera,
copia del pasaporte y la documentacion que acredite su situacién migratoria en el
pais;

3. Curriculum vitae, que incluya como minimo, datos personales, nivel académico,
cursos de capacitacion en materia de seguros y experiencia laboral;

4. Fotografia reciente;

5. Constancia de carencia de antecedentes penales y policiales con no mas de seis
(6) meses de antigliedad a |la fecha de presentacion de la solicitud; v,

6. Declaracion del agente dependiente de que no incurre en los impedimentos a
que se refiere el articulo 82 del Decreto Numero 25-2010 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de la Actividad Aseguradora.

El registro se renovara automaticamente de forma anual, al actualizar dentro de
los treinta (30) dias antes de su vencimiento en la Superintendencia de Bancos, lo
requerido en los numerales 4 y 6 de este articulo. El registro quedara inactivo al
no efectuar la actualizacion de la informacion y la documentacion dentro del plazo
establecido para la renovacion automatica de su registro. No obstante, podra reactivar
su registro, cumpliendo los requisitos que para el efecto establece este reglamento.

Articulo 4. Registro de agentes de seguros independientes. Las personas
individuales o juridicas que deseen registrarse en la Superintendencia de Bancos
como agentes de seguros independientes deberan solicitar su inscripcidon, en medios
electrénicos; asi como proporcionar la informacion y documentacion siguiente:

a) Para persona individual:

1. Copia del contrato o contratos de agencia suscritos con la aseguradora o
aseguradoras con las que mantengan una relaciéon contractual, segun sea
el caso;

2. Copia del Documento Personal de Identificaciéon. En el caso de persona
extranjera, copia del pasaporte y de la documentacién que acredite su
situacion migratoria en el pais;

3.  Curriculum vitae, que incluya como minimo, datos personales, nivel
académico, cursos de capacitacion en materia de seguros y experiencia
laboral,

4, Fotografia reciente;

5, Constancia de carencia de antecedentes penales y policiales con no mas de
seis (6) meses de antigliedad a la fecha de presentacion de la solicitud;

6. Declaracion del agente independiente de gue no incurre en los impedimentos
a gue se refiere el articulo 82 del Decreto Numero 25-2010 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de la Actividad Aseguradora;

7. Constancia de inscripcion y actualizacion de datos al Registro Tributario
Unificado;

8. Copia de la poliza del seguro de responsabilidad civil profesional, con suma
asegurada establecida por la aseguradora o aseguradoras con las gue
tendra relacién contractual; v,
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9. Copia de la patente de comercio de empresa, extendida por el Registro
Mercantil, en la cual se debera especificar que su giro principal es la
intermediacion de seguros.

El registro se renovara automaticamente de forma anual al actualizar dentro de
los treinta (30) dias antes de su vencimiento en la Superintendencia de Bancos,
lo requerido en los numerales 4 y 6 al 8; y, cuando corresponda, lo requerido en
el numeral 1, todos de este inciso. El registro quedara inactivo al no efectuar la
actualizacion de la informacion y la documentacién dentro del plazo establecido para
la renovacion automatica de su registro. No obstante, podra reactivar su registro,
cumpliendo los requisitos que para el efecto establece este reglamento.

b) Para personas juridicas:

1. Copia del contrato o contratos de agencia suscritos con la aseguradora o
aseguradoras con las que mantengan una relacidn contractual, segin sea
el caso,

2. Copia de la escritura de constitucion y sus modificaciones si las hubiere, en
la cual se debera especificar que su giro principal es la intermediacion de
seguros,

3. Copia de la patente de comercio de empresa y de sociedad, extendidas
por el Registro Mercantil, en las cuales se debera especificar que su giro
principal es la intermediacién de seguros;

4, Socios o accionistas y porcentaje de su participacién en el capital de la
sociedad,

5 Representante o representantes legales y copia de su nombramiento o
mandato con la razén de la inscripcion en el registro correspondiente, que
permita su validacion electrénica;

6. Personas qgue en nombre o representacion de la sociedad realicen la
promocién o colocacion de seguros;

7. Constancia de inscripcion y actualizacién de datos al Registro Tributario
Unificado;

8 Copia de |la poliza del seguro de responsabilidad civil profesional con una
suma asegurada establecida por la aseguradora o aseguradoras con las
que tendra relacion contractual; y,

9. Declaracion del agente independiente de que no incurre en los impedimentos
a que se refiere el articulo 82 del Decreto Numero 25-2010 del Congreso de
la Republica de Guatemnala, Ley de la Actividad Aseguradora.

El registro se renovara automaticamente de forma anual, al actualizar dentro de
los treinta (30) dias antes de su vencimiento en la Superintendencia de Bancos,
lo requerido en los numerales 7 al 9; y, cuando corresponda, lo requerido en los
numerales 1, 5 y 6, todos de este inciso. El registro quedara inactivo al no efectuar la
actualizacion de la informacion y la documentacién dentro del plazo establecido para
la renovacion automatica de su registro. No obstante, podra reactivar su registro,
cumpliendo los requisitos que para el efecto establece este reglamento.

El representante o los representantes legales; asi como, las personas que en nombre
o en representacion de la sociedad realicen la promocion y colocacion de seguros,
deberan cumplir con los requisitos que establecen los numerales 2, 3, 4, 6 y 7 del
inciso a) de este articulo, segln corresponda; y, para la renovacion con lo requerido
en los numerales 4, 6 y 7 del inciso a), de este articulo.

Articulo 5. Registro de corredores de seguros. Las personas individuales o
juridicas que deseen registrarse en la Superintendencia de Bancos como corredores
de seguros deberan solicitar su inscripcion, en medios electrénicos; y, proporcionar
la informacién y la documentacion establecida en los incisos a) y b) del articulo 4 de
este reglamento, respectivamente, con excepcion del requisito relativo al contrato de
agencia celebrado con la aseguradora.

De igual forma le aplicara la renovacion automatica establecida en el articulo 4 de
este reglamento.

Articulo 6. Actualizacion de informacién y documentacion de intermediarios de
seguros. Los intermediarios de seguros, al ocurrir algun cambio en la informacion
y documentacion presentada para su registro, deberan actualizarla y enviarla a la
Superintendencia de Bancos dentro de los quince (15) dias siguientes de realizado
el cambio.

Articulo 7. Conocimientos técnicos sobre el negocio del seguro. Los
intermediarios de seguros, sus representantes legales, asi como las personas gue,
en nombre o representacion de éstos, realicen la promocion y colocacion de seguros,
deberan acreditar conocimientos técnicos sobre el negocio del seguro, por medio del
cumplimiento de uno o mas de los requisitos siguientes:

a) Titulo universitario en materia de seguros;

b} Diploma a nivel técnico o certificacion, que acredite los conocimientos en materia
de seguros, emitido por una institucién educativa o institucion cuyo propoésito
principal sea la capacitacion;

c) Diploma o certificacion que acredite los conocimientos en materia de seguros,
emitido por una aseguradora o asociacion especializada en dicha materia y que

cuenten con un programa de capacitacion,

d) Constancia de experiencia laboral minima de cinco (5) afios en aseguradoras,
reaseguradoras o intermediarios de seguros; vy,

e) Haber estado inscrito en el registro de la Superintendencia de Bancos como
intermediario de seguros, por un minimo de tres (3) afios.

Articulo 8. Seguro por responsabilidad civil profesional. Los agentes de seguros
independientes y los corredores de seguros deberan contratar y mantener vigente
durante su registro, una poéliza de seguro que cubra responsabilidad civil profesional
por errores u omisiones, como garantia por su actuaciéon, con una aseguradora
autorizada para operar en el pais. La suma asegurada sera establecida por la
aseguradora o aseguradoras con las que tenga relacion contractual.

Articulo 9. Registro de intermediarios de reaseguro. Las personas que deseen
registrarse en la Superintendencia de Bancos, para intermediar en la contratacion
de reaseguros entre las aseguradoras autorizadas para operar en el pais y las
reaseguradoras nacionales o extranjeras, deberan solicitar su inscripcion, en medios
electronicos; asi como proporcionar la informacion y documentacién siguiente:

a) Persona individual:

1. Copia de la patente de comercio de empresa, extendida por el Registro
Mercantil, en el caso de personas domiciliadas en el pais. En el caso de
personas extranjeras deberan presentar la documentacion equivalente del
pais de origen,

2. Copia del Documento Personal de ldentificacion. En el caso de personas
extranjeras deberan presentar copia del pasaporte,

3. Listado de los reaseguradores inscritos en la Superintendencia de Bancos
con los que intermedia reaseguro, y,

4. Copia de |a poliza de seguro de responsabilidad civil profesional vigente que
cubra errores y omisiones.

b) Persona juridica:

1. Copia de la escritura de constitucion y sus modificaciones, si las hubiere;
en el caso de personas domiciliadas en el extranjero, certificacion emitida
por el ente gue corresponda del pais de origen, donde se haga constar que
se encuentra legalmente constituido y/o que esta facultado para realizar
intermediacion de reaseguros;

2. Copia de la patente de comercio de empresa y de sociedad, extendida por
el Registro Mercantil, en el caso de personas domiciliadas en el pais;

3. Copia del nombramiento del o los representantes legales debidamente
inscritos en el registro correspondiente, en el caso de personas domiciliadas
en el pais,

4. Copia de la péliza de seguro que cubra responsabilidad civil profesional por
errores u omisiones, como garantia por su actuacion como intermediario de
reaseguro, con una aseguradora autorizada para operar en el pais o una
aseguradora internacional de reconocido prestigio. La suma asegurada sera
establecida por la aseguradora o aseguradoras con las que tenga relacion
contractual, y,

5. Listado de los reaseguradores inscritos en |la Superintendencia de Bancos
con los que intermedia reaseguro.

Los intermediarios de reaseguro, en lo aplicable, al ocurrir alglin cambio en la
informacién y documentacién presentada para su registro deberan actualizarla y
enviarla a la Superintendencia de Bancos dentro de los quince (15) dias de realizado
el cambio.

El registro se renovara automaticamente de forma anual, al actualizar dentro de
los treinta (30) dias antes de su vencimiento en la Superintendencia de Bancos, lo
requerido en este articulo. El registro quedara inactivo al no efectuar la actualizacion
de la informacion y la documentacion dentro del plazo establecido para la renovacion
automatica de su registro. No obstante, podra reactivar su registro, cumpliendo los
requisitos que para el efecto establece este reglamento.

CAPITULO Il
REGISTRO DE AJUSTADORES INDEPENDIENTES DE SEGUROS

Articulo 10. Registro de ajustadores independientes de seguros. Las personas
individuales o juridicas que deseen registrarse en la Superintendencia de Bancos,
como ajustadores independientes de seguros, deberan solicitar su inscripcion, en
medios electronicos; asi como proporcionar la informaciéon y documentacion siguiente:

a) Para persona individual:

1. Copia del Documento Personal de |dentificacion,

2. En el caso de persona extranjera, copia del pasaporte y de la documentacion
que acredite su situacién migratoria en el pais;

3. Curriculumvitae, que incluya, como minime, datos personales, nivel académico,
cursos de capacitacion en materia de seguros y experiencia laboral,

4. Fotografia recients;

5. Constancia de carencia de antecedentes penales y policiales con no mas
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de seis (6) meses de antigliedad a la fecha de presentacion de la solicitud,
6. Constancia de inscripcion y actualizacion de datos al Registro Tributario
Unificado; v,
7. Copia de la patente de comercio de empresa, extendida por el Registro
Mercantil.

El registro se renovara automaticamente de forma anual al actualizar dentro de
los treinta (30) dias antes de su vencimiento en la Superintendencia de Bancos, lo
requerido en los nhumerales 4 al 6, y, cuando corresponda, lo requerido en el numeral
2, todos de este inciso. El registro quedara inactivo al no efectuar la actualizacidon de
la informacién y la documentacién dentro del plazo establecido para la renovacion
automatica de su registro. No obstante, podra reactivar su registro, cumpliendo los
requisitos que para el efecto establece este reglamento.

b) Para personas juridicas:

1. Copia de la escritura de constitucion y sus modificaciones si las hubiere;

2. Copia de la patente de comercio de empresa y de sociedad, extendidas
por el Registro Mercantil,

3. Constancia de inscripcion y actualizacion de datos al Registro Tributario
Unificado;

4, Socios o accionistas y porcentaje de su participacion en el capital de la
sociedad, vy,

5. Representante o representantes legales, copia de su nombramiento con la
razon de inscripcion en el registro correspondiente.

El registro se renovara automaticamente de forma anual al actualizar dentro de
los treinta (30) dias antes de su vencimiento en la Superintendencia de Bancos,
lo requerido en el numeral 3; y, cuando corresponda, lo requerido en el numeral 5,
todos de este inciso. El registro quedara inactivo al no efectuar la actualizacién de
la informacion y la documentacién dentro del plazo establecido para la renovacion
automatica de su registro. No obstante, podra reactivar su registro, cumpliendo los
requisitos que para el efecto establece este reglamento.

El representante legal o los representantes legales deberan cumplir con los
requisitos que establecen los numerales 1 al 6 del inciso a) de este articulo, segun
corresponda.

c) Para ajustadores designados por reaseguradoras o aseguradoras extranjeras
inscritas en la Superintendencia de Bancos, para el ajuste de siniestros
especificos ocurridos en el pais o en el extranjero, |la aseguradora o
reaseguradora autorizada para operar en el pais, debera comunicar a la
Superintendencia de Bancos, dentro de los quince (15) dias siguientes a la
designacién, la informacion siguiente:

1. Nombre completo del ajustador.

2. Nombre de la reaseguradora o aseguradora extranjera, inscrita en la
Superintendencia de Bancos, que designo al ajustador,

3. Informacion del caso especifico para el cual fue contratado.

Articulo 11. Conocimientos en materia de seguros y de la especializacion. Los
ajustadores independientes de seguros individuales y los representantes legales
en el caso de personas juridicas; que soliciten inscribirse en el registro de la
Superintendencia de Bancos, deberan acreditar conocimientos técnicos sobre el
negocio del seguro, por medio del cumplimiento de uno o mas de los requisitos
establecidos en el articulo 7 de este reglamento.

Articulo 12. Actualizacion de informacion y documentacion de los ajustadores
independientes. Los ajustadores independientes al ocurrir algun cambio en la
informacién y documentacién presentada para su registro deberan actualizarla y
enviarla a la Superintendencia de Bancos dentro del plazo de quince (15) dias,
contado a partir de la fecha del cambio.

CAPITULO IV
INSCRIPCION, SUSPENSION Y CANCELACION DEL REGISTRO

Articulo 13. Inscripcion. La Superintendencia de Bancos, a la recepcion de la
solicitud efectuara la revision correspondiente; si de dicha revision establece que
la misma contiene errores, omisiones o incongruencias o bien requiere informacion
complementaria, lo comunicara por escrito al solicitante.

Una vez recibida la documentacion completa y a satisfaccion, la Superintendencia
de Bancos, dentro del plazo de treinta (30) dias siguientes, resolvera lo procedente,
y otorgaréa o denegara el registro, de lo cual debera notificar al solicitante. Dicho
registro vencera en el mes correspondiente a la fecha de nacimiento, en el caso
de personas individuales; y, con respecto a las personas juridicas, en el mes
correspondiente a la fecha de constitucion. El periodo de vigencia del registro sera
anual.

La Superintendencia de Bancos extendera una credencial a las personas individuales
gue se registren y una constancia a las personas juridicas, la cual deberan mantener

en un lugar visible al publico en las oficinas de la sociedad. Adicionalmente,
extendera una credencial a las personas que actlen en nombre o representacion
de la persona juridica.

Articulo 14, Suspension del registro. La Superintendencia de Bancos suspendera
el registro de un intermediario de seguros o reaseguros, en cualesquiera de los
casos siguientes:

a) Se identifique ante los asegurados en calidad de aseguradora o haga uso de
calidades o atribuciones distintas a las convenidas con las aseguradoras con las
que tiene suscrito contrato de intermediacion;

b) En el caso de los agentes independientes, cuando no cuenten con una relacion
contractual vigente que les permita ejercer su actividad; vy,

c) Cualquierotra falta de similar gravedad a la anterior, a juicic de la Superintendencia
de Bancos.

Para los casos indicados, la Superintendencia de Bancos observara el principio del
debido proceso y el derecho de defensa.

Mientras dure el plazo de suspension o esté inactivo, el intermediario de seguros no
podra colocar nuevas poélizas de seguros; sin embargo, podra cobrar las comisiones
gue genere a su favor, por los negocios de seguros colocados antes de la suspension,

Articulo 15. Cancelacion del registro. La Superintendencia de Bancos, cancelara
el registro de un intermediario de seguros o reaseguros o un ajustador independiente
de seguros en cualesquiera de los casos siguientes:

a) Por solicitud expresa del intermediario, ajustador independiente de seguros o
por la aseguradora en el caso de agentes de seguros dependientes;

b) Se compruebe que, en la solicitud de registro, se consignaron datos falsos o se
adjuntaron documentos falsos;

c) Falsifique firmas o altere el contenido de las solicitudes de seguros, examenes
médicos o cualquier documento relacionado con los contratos de seguros;

d) Ofrezca condiciones o coberturas no comprendidas en los planes y polizas de
seguros;

e) Ceda total o parcialmente su comisién a los asegurados, contratantes o
personas no registradas para actuar como intermediarios;

f}  Incurra en cualesquiera de las prohibiciones establecidas en el articulo 88 del
Decreto Numero 25-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
la Actividad Aseguradora;

g) Por la venta o colocacion de contratos de seguros de aseguradoras no
autorizadas para operar en el pais, al ser condenado por el delito de
intermediacion de seguro,

h) Por la colocacion de contratos de reaseguro de reaseguradoras extranjeras no
registradas en la Superintendencia de Bancos;

i)  Porreincidencia en cualesquiera de las causales de suspension indicadas en el
articulo 14 de este reglamento; vy,

i} Cualquier otra falta de similar gravedad a las anteriores, a juicio de la
Superintendencia de Bancos,

Para los casos indicados en los incisos del b) al j), la Superintendencia de Bancos
observara el principio del debido proceso y el derecho de defensa.

La Superintendencia de Bancos denegara el registro de los intermediarios a quienes
se les haya cancelado el registro por las causales establecidas en los incisos del b)
al i) de este articulo,

CAPITULO V
INFORMACION COMPLEMENTARIA Y DIVULGACION

Articulo 16. Informacion o documentacion complementaria. La Superintendencia
de Bancos queda facultada para verificar la informacion proporcionada o requerirle
al solicitante la informacion o documentacién complementaria que considere
conveniente.

Articulo 17. Divulgacion. La Superintendencia de Bancos divulgara en los medios
y con la periodicidad que estime conveniente, el listado de los intermediarios de
seguros, reaseguros y de ajustadores independientes de seguros, inscritos en el
registro de la Superintendencia de Bancos.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIA Y FINAL

Articulo 18. Transitorio. Las personas individuales o juridicas que, a la fecha de
publicacion de este reglamento, cuenten con registro vigente en la Superintendencia de
Bancos, deberan cumplir al vencimiento con los requisitos de renovacion que para el
efecto establecen estas disposiciones.

Articulo 19. Casos no previstos. Los casos no previstos en este reglamento seran
resueltos por la Junta Monetaria, previo informe de la Superintendencia de Bancos.
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