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EL SISTEMA DE PAGOS DE GUATEMALA: EVALUACION Y
PROPUESTA DE MODERNIZACION

INTRODUCCION
El presente documento tiene como proposito fundamental presentar una

evaluacion general del sistema de pagos de Guatemala y proponer la estrategia
integral de modernizacion de dicho sistema. Consistente con lo indicado, en el
documento se desarrollan aspectos conceptuales vy filoséficos que incluyen, entre
otros, las generalidades de un sistema de pagos, el vinculo de dicho sistema con
la politica monetaria, el papel que debe jugar un banco central dentro del sistema,
asi como lo relativo a la liquidez y los riesgos inherentes a los sistemas de pago.
Por otro lado, se hace referencia a los Principios Béasicos para los Sistemas de
Pago de Importancia Sistémica, desarrollados por el Banco de Pagos
Internacionales (BIS por sus siglas en inglés).

Adicionalmente, se describe el funcionamiento actual del sistema de pagos
guatemalteco, con énfasis en los aspectos operativos y legales de los
instrumentos de pago utilizados en dicho sistema, expresados en moneda
nacional y en moneda extranjera, asi como en la liquidacién de titulos valores y
en las transferencias tanto interbancarias como del sector publico.

Posteriormente, en cuanto a la experiencia internacional en materia de
sistema de pagos, se presenta una descripcion de los casos de Chile, México,
Costa Rica y Colombia, cuyos sistemas de pago se encuentran en proceso de
modernizacion y, para el efecto, se comenta lo relativo a la estructura,
instrumentos de pago y alcance de los proyectos de reforma en tales paises.

Por ultimo, tomando como referencia la vision de un sistema de pagos
moderno y las experiencias de otros bancos centrales relacionadas con la
implementacién de sistemas de pagos de liquidacion bruta en tiempo real, se
plantea la estrategia integral de modernizacion del sistema de pagos del pais, a
cuyo efecto, en el presente documento se incluye una matriz de modernizacion de
dicho sistema, la cual contiene las actividades a desarrollar, las que se contraen al

fortalecimiento del marco normativo del sistema de pagos; a la implementacion y
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modernizacion del sistema de pagos; y, a la cooperacién institucional que requiere

dicha modernizacion.

|. ASPECTOS CONCEPTUALES Y FILOSOFICOS DE UN SISTEMA DE
PAGOS

1. Generalidades
1.1 Definicion

El Banco de Pagos Internacionales en su Glosario de términos utilizados en
los sistemas de pagos y liquidacion, de enero de 2001, revisado en marzo de
2003, define que “un sistema de pago consta de una serie de instrumentos,
procedimientos bancarios y, por lo general, sistemas interbancarios de
transferencia de fondos que aseguran la circulacion del dinero” Por su parte, los
Principios Basicos para los Sistemas de Pago de Importancia Sistémica emitidos
también por el BIS indican que: “un sistema de pago es un conjunto de
instrumentos, procedimientos y normas para la transferencia de fondos entre los
participantes del sistema. Esto suele implicar que existe un acuerdo entre un
grupo definido de participantes en el sistema y el operador del mismo, y que la
transferencia de fondos se realiza utilizando una infraestructura técnica acordada
de antemano”.

Las definiciones anteriores permiten advertir que todo sistema de pagos
hace posible que los agentes econdmicos transfieran fondos de un lugar a otro,
entre personas, o0 entre instituciones financieras. En ese sentido, sus principales
elementos, segun David Sheppard?, son los siguientes:

a) Un medio de autorizacion e inicio del pago, esto es el medio por el

gue el pagador da autorizacion a su banco para que transfiera fondos.

b) Un medio de transmisién e intercambio de instruccién de pago entre

los bancos involucrados, lo que habitualmente se menciona como

compensacion.

! Sheppard, David, “ Sistemas de Pagos’, Ensayo No. 58, Centro de Estudios de Banca Central, Banco de
Inglaterra, y CEMLA (1996).
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C) Un medio de liquidacién entre los bancos involucrados esto es el
banco del pagador tiene que compensar al banco del beneficiario, ya sea
bilateralmente o a través de las cuentas que los bancos mantienen con un
agente de liquidacién a terceras personas, usualmente (pero no siempre) el

banco central.

1.2 Importancia
Los sistemas de pagos, al facilitar las transacciones econdmicas y la

movilidad de fondos, llegan a constituirse en un factor importante para el buen
funcionamiento de la economia. Asimismo y fundamentalmente, estos sistemas
coadyuvan a la efectividad de la politica monetaria, al desarrollo de los mercados
de bienes y financieros y a la estabilidad financiera y monetaria. Desde el punto
de vista de la politica monetaria, en los sistemas de pagos se llevan a cabo
operaciones del banco central en el mercado de dinero con el propdsito de ajustar
la liquidez en dicho mercado. Ademas de la importancia que revisten en el ambito
financiero, los sistemas de pagos tienen un fuerte impacto en la actividad real,
pues constituyen el medio por el cual se fortalece la confianza del publico en la
moneda nacional y facilitan la actividad productiva en su conjunto.

Los sistemas de pagos eficaces y confiables contribuyen a la eficiencia
economica en la medida en que los fondos transferidos desde la cuenta del
ordenante en el banco pagador a la cuenta del beneficiario en el banco receptor
estan disponibles. De esa manera, contribuyen a que las decisiones de los
agentes econdémicos de asignacion de recursos con fines productivos sean
oportunas, por cuanto que los flujos de dinero se pueden administrar de manera

eficiente.

1.3 Caracteristicas
Los sistemas de pago presentan las caracteristicas que guardan relacion

con el valor de las operaciones, la modalidad y la frecuencia de liquidacion.
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a) Valor de las operaciones

En cuanto al valor de las operaciones, estas pueden clasificarse como de
bajo valor o de alto valor. La teoria no ofrece criterios claros para diferenciar entre
pagos de alto y bajo valor, mas bien, dicha separacion es un problema empirico
gue debe ser resuelto atendiendo a las condiciones propias de cada economia.

En la practica se establece un valor de referencia para tal diferenciacion,
dependiendo de la demanda de transacciones y la capacidad de procesamiento
del sistema que se dispone. Otra clasificacion puede efectuarse tomando en
cuenta los medios utilizados para la liquidacién. En este caso, se les da el caracter
de alto valor a aquellas que son realizadas directamente entre los bancos
afectando las cuentas en el banco central; mientras que las de bajo valor son
aquellas que requieren pasar por un proceso de compensacion, ya sea manual o

electrénico.

b) Modalidad de liguidacion

En lo relativo a la forma de liquidacién, los sistemas de pago operan bajo
dos formas basicas: bruta y neta. En la primera de las indicadas, cada instruccion
de pago es canalizada del banco pagador al banco receptor por medio de las
cuentas corrientes de cada uno de ellos en el banco central, efectuandose dichos
registros de manera individual por cada transaccion. En la segunda, se efectta un
proceso previo de neteo, bien sea bilateral o multilateral, entre las operaciones de
recepcion y pago de fondos de cada participante, realizandose al final un solo

registro en la cuenta que cada uno de ellos tiene constituida en el banco central.

C) Frecuencia de liguidacion

En cuanto a la frecuencia en que operan, cabe sefialar que ésta puede ser
en tiempo real o diferido. En el primer caso, las operaciones se liquidan al
momento en que son ingresadas, siempre que exista la suficiencia de fondos para
su liguidacién; en tanto que en el segundo caso, las operaciones efectuadas en
diferentes momentos son consideradas validas o liguidadas en un momento

posterior a aquél en que ingresaron.
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1.4 Componentes de un sistema de pagos moderno
A nivel general son varios los componentes que integran un sistema de

pagos moderno, los cuales, en gran medida, dependen del grado de desarrollo de
cada economia. En efecto, se pueden identificar cinco subsistemas vinculados
mediante un sistema de pagos de alto valor, los cuales se comentan a

continuacion:

1.4.1 Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real -LBTR-
Este es el mas importante de los componentes de un sistema de pagos

moderno. EI LBTR al dar soporte a la liquidacion de operaciones del mercado
interbancario, constituye el subsistema de pagos fundamental de la economia de
un pais. La seguridad y la operacion eficientes del mercado de dinero y de
capitales, en buena medida descansan en el buen funcionamiento de dicho
subsistema. En efecto, el LBTR permite apoyar el desarrollo de los distintos
subsistemas que integran un sistema de pagos moderno, los cuales son utilizados
para la liquidacion de las operaciones que se efectian dentro del mercado de
valores, los procesos de compensacion de cheques y camaras de compensacion

automatizadas, asi como las operaciones financieras con el exterior.

1.4.2 Camara de Compensacion Bancaria
Aln con la tendencia creciente de los pagos electronicos en algunos

paises, el cheque sigue siendo un importante instrumento de pago tanto para las
transacciones de alto valor como de bajo valor, por lo tanto, dentro de un sistema
de pagos moderno, no pueden faltar las camaras de compensacion de cheques
como otro subsistema importante del sistema de pagos. La utilizacion del cheque
dependera principalmente de la preferencia de los agentes econémicos en cuanto
al uso del mismo y de la costumbre en cada pais; sin embargo las instituciones
financieras pueden orientar, mediante ciertos incentivos, el uso de instrumentos de
pago a través de medios electronicos, lo que ayuda a simplificar los procesos
operativos que ejecutan los bancos para brindar servicios de pago.
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1.4.3 Camaras de Compensacién Automatizadas -ACHs-

Constituyen otro subsistema a considerar dentro de un sistema de pagos
moderno, dada la variedad de instrumentos de pago potenciales que pueden
surgir como producto del desarrollo tecnolégico. En ese sentido, las ACHs
procesan la compensacion y liquidacion de operaciones interbancarias derivadas
de pagos de bajo valor. No obstante que las instituciones financieras pueden
establecer sistemas propios para operar y liquidar las transacciones derivadas de
dichos instrumentos de pago, la infraestructura de las ACHs garantizan a su
cliente una aceptacion amplia del servicio de pago, pues posibilita por ejemplo, el
uso de redes universales de lectores de tarjetas de crédito y débito, asi como

también de cajeros automaticos.

1.4.4 Pagos Transfronterizos
Un sistema de pagos moderno debe disponer de un canal que posibilite

efectuar pagos desde y hacia el exterior, elemento que garantiza la insercion del
pais en la economia y mercados globales. A este respecto, es importante el grado
de interaccién y de relaciones comerciales que el sistema financiero y empresas
locales mantienen con instituciones financieras y empresas extranjeras, lo que
necesariamente implica el uso de infraestructura bancaria internacional para
liguidar las transacciones. Para una economia pequefia y abierta, también son
importantes las operaciones de pago del sector publico con el exterior, que estan
vinculadas principalmente a la obtencién de financiamiento mediante préstamos y
de instrumentos de deuda, asi como al cumplimiento posterior de dichas

obligaciones.

1.4.5 Sistema de Liquidacion de Valores
Este subsistema canaliza, en esencia, pagos de alto valor derivados del

proceso de negociacion de valores (titulos, acciones, bonos y otros) que son
realizados ya sea a través de bolsas de valores o directamente con el banco

central, en sus diferentes mercados, primario y secundario. EIl operar sobre la
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infraestructura de un sistema LBTR ha posibiltado a algunos paises que la
liguidacién de valores se efectlie en un esquema de entrega contra pago, esto es,
gue los valores sean entregados si y sélo si el pago haya sido efectuado de

manera simultanea.

2. El sistema de pagos y la politica monetaria

2.1 Vinculo entre el sistema de pagos y la politica monetaria
El vinculo entre el sistema de pagos y la politica monetaria esta

determinado por la relaciébn que existe entre la estabilidad monetaria y la
estabilidad financiera. En ese sentido, es facil observar como una falla en el
sistema de pagos podria tener un serio impacto sobre los mercados financieros.
De esa cuenta, si esa falla no es resuelta a tiempo, podria tener como
consecuencia no sélo que la confianza se perderia en ese mercado financiero,
sino también que la estabilidad monetaria se veria seriamente socavada.

Un sistema de pagos que cumple con los principios basicos para los
sistemas de pago de importancia sistémica favorece la estabilidad financiera y
reduce la probabilidad de ocurrencia de crisis financieras, coadyuvando a la
estabilidad monetaria y a la eficiencia de la politica monetaria. Por el contrario,
cuando el sistema de pagos es inseguro y poco desarrollado, la estabilidad
financiera es débil, por lo que es dificil para el banco central aumentar o contraer
la liquidez para alcanzar sus objetivos de politica monetaria. Por esta razén, los
bancos centrales tienen un interés especial en la existencia de instituciones
financieras sanas y de mercados financieros estables.

Es importante resaltar la relacion explicita entre estabilidad monetaria y
estabilidad financiera. Al respecto, Anna Schwartz? indica que una crisis financiera
suele conducir a reducciones drasticas de la oferta de dinero. Si la demanda de
efectivo por parte del publico aumenta, entonces el multiplicador monetario
disminuye vy, por tanto, la oferta monetaria se reduce. Si la oferta monetaria esta

contrayéndose demasiado rapido, dada la inestabilidad financiera, el banco central

2 Schwartz, Anna J. “Real and Pseudo Financial Crises’ In Financia Crises and the World Banking System (1986)
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tendra que emitir mas dinero de alto poder para dar liquidez a la economia y asi
restaurar la estabilidad monetaria. De esta manera los objetivos de estabilidad
monetaria seran mas dificiles de alcanzar, aun en el corto plazo; por consiguiente,
cuando hay inestabilidad financiera es muy probable que haya inestabilidad
monetaria.

Por dltimo, cabe indicar que el sistema de pagos constituye una parte
integral de la gestion de la politica monetaria y de la estructura econdmica, al ser

el medio que permite incrementar la eficiencia de la actividad econdmica.

2.2 Sistema de pagos en una economia en que circulan varias monedas
En vista de que en algunos paises pueden liquidarse las transacciones

tanto en moneda nacional como extranjera, es conveniente conocer las
implicaciones de este régimen bimonetario sobre el sistema de pagos. Al
respecto, Garry J. Schinasi® indica que los bancos centrales tienen entre sus
funciones la de garantizar la estabilidad financiera, dado que por su naturaleza
sé6lo el banco central puede emitir moneda de curso legal sin valor intrinseco pero
de aceptacion generalizada, que confiera caracter definitvo a los pagos.
Adicionalmente, dada su naturaleza de emisor Unico, el banco central, a través del
sistema financiero, puede proporcionar liquidez inmediata al sistema de pagos
reduciendo con ello, en parte, el riesgo sistémico.

Para el caso de una economia abierta en que pueden realizarse
transacciones en moneda nacional y en moneda extranjera, es de suma
importancia que el banco central mantenga la estabilidad monetaria, para evitar
gue las operaciones en moneda nacional sean sustituidas o liquidadas en
monedas extranjeras. De darse esta situacion, el banco central veria limitada su
facultad de Unico emisor y con ello la de ser prestamista de Ultima instancia,
perdiendo su capacidad de proveer liquidez inmediata al sistema de pagos y la de

evitar corridas bancarias.

3 Schinasi, Garry J., Responsability of Central Banks for Stability in Financial Markets (june 2003).
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3. Infraestructura institucional

3.1 El papel de un banco central
Dentro de la estructura institucional del sistema de pagos, el banco central

desempenfa varias funciones importantes entre las cuales estan las de regulador,
administrador, vigilante, participante y liquidador.
a) Regulador

Como regulador el banco central debe dictar los principios bajo los cuales
los acuerdos de pago entre los agentes econdmicos pueden operar, siendo vital su
involucramiento en el establecimiento y recomendacion de la normativa de los
arreglos de compensacion y liquidacién de pagos entre los agentes econémicos.
b) Administrador

Tomando en cuenta que el objetivo fundamental de un banco central es el
mantenimiento de la estabilidad en el nivel general de precios, y que la
consecucion de dicho objetivo puede verse obstaculizado por un mal
funcionamiento del sistema de pagos, el banco central tiene un papel determinante
en la administracién de dicho sistema, especificamente en cuanto a que el mismo
debe operar de manera eficiente y segura.
C) Vigilante

En cuanto a su funciéon de vigilante, el banco central debe cumplir y hacer
cumplir los reglamentos, disposiciones Yy resoluciones aplicables al sistema de
pagos, a fin de asegurar que las entidades participantes atiendan en forma
oportuna y adecuada las obligaciones derivadas de la liquidacion de pagos en las
transacciones econémicas, en funcién de los intereses que el publico ha confiado
a su administracion.
d) Participante

La participacion de un banco central en el sistema de pagos,
adicionalmente a desarrollarse como tal, conlleva importantes responsabilidades
en vista de que, por una parte, cuenta con mayor capacidad de respuesta ante
situaciones imprevistas y, por la otra, se encuentra en mejor posibilidad que
cualquier otro participante del sistema de pagos para conocer las condiciones bajo
las cuales operan el resto de instituciones y, por tanto, para prevenir problemas de
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caracter sistémico. Asimismo, al desarrollar la funcion de participante en dicho
sistema, le permite contar con la informacion necesaria para conocer la situacion
de liquidez del sistema financiero, lo que le facilita desempenfiar la funcion esencial
de vigilancia del sistema de pagos.
e) Liquidador

Por ultimo, merece especial atencion el hecho que la funcién que el banco
central no podria dejar de desarrollar, es la de ser garante de la liquidacién diaria
de las operaciones del sistema de pagos, con el propésito, entre otros, de reducir
riesgos, incrementar la eficiencia del sistema y proveer seguridad a los

participantes.

3.2 Otras instituciones participantes
En la estructura de un sistema de pagos participan también, entre otras, los

bancos (nacionales y extranjeros), las sociedades financieras, las instituciones de
crédito no bancarias (cooperativas de ahorro y préstamo, fondos mutuos, fondos
de pensiones, empresas emisoras de tarjetas de crédito), las bolsas de valores y
las entidades publicas.

En un sistema de pagos de importancia sistémica®, las instituciones
participantes pueden transmitir efectos negativos o crear alteraciones sistémicas al
sector financiero en su conjunto. En tal sentido, la participacion esta sujeta a
ciertos factores, tales como la posibilidad de tener una cuenta en el banco central,
el acceso a facilidades de crédito del banco central, el marco juridico del pais y la
estructura de la industria financiera. En algunos paises, por ejemplo, las
sociedades de valores pueden participar para garantizar la liquidacién segura de
operaciones con valores, a pesar de que pueden tener restricciones como el no
tener acceso a las facilidades de liquidez disponibles para los bancos.

Las instituciones participantes deben guardar una relacion estrecha entre si,
gue facilite el papel que les corresponde desempefar en el sistema de pagos. Asi

“De acuerdo con los Principios Bésicos para los Sistemas de Pago de Importancia Sistémica, un sistema es
sistémicamente importante cuando, en caso de no estar suficientemente protegido contra riesgos, una
ateracion en e sistema pudiera detonar o transmitir efectos negativos a mayor escala entre |os participantes o
crear ateraciones sistémicas en e conjunto del sector financiero.

10
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por ejemplo, las instituciones encargadas de supervisar, regular y administrar el
sistema de pagos deben asegurar un alto nivel de cooperacién entre los
participantes, de modo que las politicas implementadas conduzcan al buen
funcionamiento del sistema de pagos. En todo caso, todos los participantes
deberan buscar mejorar la eficiencia, reducir riesgos y pérdidas potenciales,
aumentar la seguridad operativa y agilizar los procedimientos de los sistemas en

gue se involucran.

4, Liquidez
La liquidez en el sistema de pagos es un elemento fundamental para la

compensacion y liquidacién de los pagos y valores. En ese sentido, dado que
todos los participantes podrian demandar fondos liquidos, se debe disponer de los
mecanismos adecuados para cubrir las deficiencias que se presenten. Cabe
indicar que la liquidez puede ser provista por los bancos participantes y el banco
central de acuerdo con los mecanismos establecidos en el sistema de pagos.

Cada sistema de pagos tiene diferente necesidad de liquidez. En el caso
de los sistemas de liquidacion bruta en tiempo real, por su naturaleza, requieren
de mayor liquidez para su adecuado funcionamiento, aspecto solventado por
diversos mecanismos que garanticen, por una parte, la provision oportuna de
liquidez y, por la otra, la eficiente administracion de los recursos liquidos de que
dispongan los entes participantes. Por su parte, los sistemas de pagos de
liguidacién neta necesitan menos liquidez debido a que, por lo general, la
liguidacién se produce al final del dia 'y se somete a un proceso de compensacion
multilateral.

Cabe indicar que entre los mecanismos para administrar la liquidez en un
sistema de pagos estén las colas de espera, el crédito intradia, las disposiciones
sobre los requerimientos de encaje, el acceso a las cuentas constituidas en el

banco central y aquéllos que promueven el crédito interbancario.

11
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5. Riesgos
Los riesgos en el sistema de pagos se pueden clasificar en financieros,

operativos y legales.
a) Riesgos Financieros:

Son los riesgos que surgen de las transacciones financieras, los cuales se
dividen en riesgos de crédito, de liquidez y sistémico.

i) Riesgo de crédito:

Consiste en el riesgo de gue una parte no liquide una obligacién o entregue
un valor al vencimiento o en fecha posterior. En efecto, cuando un banco receptor
pone a disposicion del cliente los ingresos de una instruccion de pago entrante, lo
hace bajo el supuesto de que el banco remitente cumplira su obligacién de
liquidacion neta al final del dia.

i) Riesgo de liquidez:

Se genera cuando un participante dentro del sistema no puede transformar
en efectivo un activo para cumplir su obligacion de liquidacion al vencimiento.

i) Riesgo sistémico:

Se refiere a que el incumplimiento de uno o mas participantes cause que
otros participantes del sistema no puedan cumplir con sus obligaciones al

momento de su vencimiento.

b) Riesgo operativo:

Se origina por errores en los sistemas de informacién, administraciéon u
organizacion del sistema de transferencia de pagos o liquidacion de valores, asi
como por deficiencias de orden legal y operacional.

C) Riesgo legal:

Es el riesgo de que una parte sufra una pérdida debido a que las leyes o
regulaciones no protegen las reglas del sistema de liquidacion de valores, la
ejecucion de los acuerdos de liquidacion relacionados, o los derechos de
propiedad y otros intereses que se mantienen en el sistema de liquidacion. El

12
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riesgo legal también surge si la aplicacion de las leyes o regulaciones es poco
clara.

Adicionalmente, cabe mencionar que en la gestion del riesgo en general de
los sistemas de compensacion y liquidacion existen factores estratégicos que
pueden afectar el grado de exposicion de los sistemas, tales como la estructura de

mercado, la gobernanza y las instituciones responsables de los mismos.

6. Vigilancia de los sistemas de pagos y liquidacién de valores
Debido a que en los sistemas de pagos pueden darse siniestros de caracter

sistémico, es indispensable que los paises cuenten con una adecuada vigilancia
en la compensacion y liquidacion de pagos y valores. En ese sentido, de acuerdo
con el Banco de Pagos Internacionales®, el banco central debera ejercer su
funcion de vigilante del sistema de pagos, con el fin de que las operaciones sean
eficientes, estables y confiables.

Para ejercer la vigilancia debe reconocerse que los bancos centrales no
pueden actuar aisladamente; mas bien, estan en la necesidad de buscar
cooperaciéon de otras instituciones. Por ejemplo, si al evaluar el cumplimiento de
los principios basicos en los que se sustenta un sistema de pagos, el banco
central concluye que dicho cumplimiento es deficiente, en algunos casos, en su
calidad de vigilante puede solucionar los problemas mediante enmiendas a las
reglas o tomando acciones administrativas, pero en otros casos puede llegar a la
conclusion de que es necesario modificar el marco legal, lo cual implicaria la
participacion de otros entes, tal es el caso del Congreso de la Republica.

Adicionalmente, la vigilancia sobre los sistemas de pagos de alto valor es
especialmente relevante por la gran capacidad de interconexién de los sistemas
de pagos modernos, ya que esta orientada a reducir el riesgo de transmision
sistémica de perturbaciones; mientras que para los sistemas de bajo valor,
resultard mas importante para garantizar la proteccion de los usuarios y promover

la confianza en el sistema.

® Comité de Sistemas de Pago y Liquidacion (CPSS), Principios Bésicos para los sistemas de pago de
importancia sistémica, Banco de Pagos Internacionaes (2001).
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En cuanto a la liquidacién de valores, el banco central y los reguladores

deben cooperar mutuamente para su regulacion y vigilancia. Para el efecto se

deben considerar las Recomendaciones para los Sistemas de Liquidacion de

Valores emitidos conjuntamente por el Comité de los Sistemas de Liquidacién y

Pagos y la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores. Dichas

recomendaciones constituyen una guia de las mejores practicas relacionadas con

el disefio, operacion y gobernanza de los sistemas de compensacion y liquidacion

de valores y su objetivo es promover la implementacion, por parte de los sistemas

de liquidacién de valores, de medidas para reducir riesgos, incrementar la

eficiencia y proveer de salvaguardas a los inversionistas.
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Marco Legal. Se debe tener una base juridica bien establecida, clara y transparente.
Confirmacioén de la negociacion. A partir de la negociacion (T+0 pero no mas tarde de T+1).
Ciclos de liquidacién. Plazo fijo posterior a la negociacién, inferior a T+3.

Entidades de contrapartida central (ECC). Evaluar beneficios y costos por incumplimiento.
Préstamo de valores. Disponibilidad para agilizar la liquidacién y asegurar riesgos.

Centrales depositarias de valores (CDV). Los valores deben estar desmaterializados.
Entrega contra pago (ECP). Se debe eliminar el riesgo de principal.

Momento de la firmeza en la liquidacion. No mas tarde del final del dia de la liquidacion.
Controles de riesgo de la CDV. Para tratar los incumplimientos en la liquidacion de los
participantes.

. Activos para la liquidacion del efectivo. Deben tener poco o ningln riesgo de crédito o

liguidez.

Fiabilidad operativa. El riesgo operativo debe ser identificado y minimizado.

Proteccion de los valores de los clientes.

Gobierno corporativo.

Acceso. Justo y abierto, con criterios de participacion objetivos y publicos.

Eficiencia.

Procedimientos y estandares de comunicacién adecuados para facilitar la liquidacion.
Transparencia. Para identificar y evaluar riesgos y costes.

Regulaciéon y vigilancia. Los sistemas deben estar sujetos a una regulacion y vigilancia
transparentes y efectivas. Los bancos centrales y los reguladores deben cooperar mutuamente.
Riesgos en los enlaces transfronterizos. El disefio y operacion debe minimizar riesgos.

Entrega contra pago.
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7. Tendencias de los sistemas de pagos
La globalizacion e integracion de los mercados y el crecimiento en los flujos

de capital privado, han motivado la revision y reforma de los sistemas de pagos y
liguidacién de valores para asegurar que las transacciones se realicen eficiente y
oportunamente. En los paises industrializados se ha incrementado la
preocupacién por el riesgo sistémico, los nuevos sistemas desarrollados, la
estructura legal y regulatoria del arbitraje. En los paises de mediano y bajo
ingreso se estan implementando los sistemas especializados de alto valor para
enfrentar con rapidez y confiabilidad el volumen y valor de las transacciones de
pagos, ademas, se estan integrando los sistemas de liquidacién de valores. Por su
parte, en las economias en transicion, la modernizacion de los sistemas de pagos
busca reducir el fraude y el riesgo de crédito.

Lawrence Sweet y Massimo Cirasino,® sefialan entre las principales
tendencias, la busqueda de una mejor eficiencia y operabilidad, administracién de
riesgos, continuidad y flexibilidad, gobernanza, acceso y monitoreo y supervision
de los sistemas de pagos y liquidacion de valores. Asimismo, sefialan que
actualmente se promueve la implementacién de estdndares y protocolos comunes
y la compatibilidad de las horas operativas y disponer de una estructura legal
soélida, reducir los riesgos de crédito, liquidez, legal, operativos y sistémicos;
apoyar el sistema financiero para evitar tensiones que puedan afectar la
estabilidad financiera e incentivar la seguridad, eficiencia y objetividad de los
sistemas de pago; asegurar la competencia de sus participantes; y, definir los
sistemas de monitoreo y supervision de parte de las autoridades monetarias,
principalmente, responsabilidades, normas y procedimientos.

En el ambito internacional, respecto a la modernizacion de los sistemas de
pagos, destaca la tendencia a una mayor aplicacion de los estandares
internacionales, los Principios Basicos para los Sistemas de Pagos de Importancia
Sistémica, las recomendaciones para los Sistemas de Liquidacién de Valores y el
Cddigo de Buenas Practicas sobre Transparencia en las Politicas Monetarias y

Financieras. Asimismo, se ha puesto énfasis en la reduccion de los riesgos

6 Sweet, Lawrence y Cirasino, Massimo, Banco Mundia y Reserva Federal de Nueva Y ork (2003).
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asociados con las transacciones cambiarias por medio de la iniciativa del Sistema
de Liquidacion Vinculada Continua’ (-CLS- por sus siglas en inglés).

La tendencia internacional es que tanto los sistemas de pagos de alto valor
como los de bajo valor o minoristas, funcionen sobre la base de valores
desmaterializados y con informacion en linea del emisor del instrumento. En los
sistemas financieros mas avanzados, la mayor parte de los pagos de los clientes
minoristas ha migrado desde instrumentos en papel, como el cheque, a esquemas
electrénicos en linea, que utilizan tarjetas de crédito y débito, pagos automaticos y
transferencias electronicas via Internet. Incluso, el uso del efectivo ha comenzado
a ser reemplazado por dinero electrénico.

Consistente con las tendencias internacionales, los bancos centrales
promueven las reformas de los sistemas de pago para hacerlos converger en el
plazo més corto posible a los mas altos estandares internacionales vigentes, asi
como para actualizar la estructura institucional y operativa de los sistemas ante la
diversidad de instrumentos financieros de pago, la automatizacion de los procesos
de compensacion y liguidacién, los nuevos participantes en el mercado, las
necesarias provisiones legales y regulatorias y la estructura, infraestructura y

comportamiento del mercado.
Il PRINCIPIOS DE LOS SISTEMAS DE PAGOS

Existen diez principios basicos que se deben contemplar en el disefio y
funcionamiento de los sistemas de pagos de importancia sistémica. Dichos
principios fueron aprobados en enero de 2001 por el BIS, con el consenso del
Comité de Sistemas de Pagos y de Liquidacion de los Bancos Centrales del Grupo
de los Diez, del Sistema Europeo de Bancos Centrales, del Fondo Monetario
Internacional y del Banco Mundial. Los principios basicos estan dirigidos a
aumentar la seguridad y eficiencia de los sistemas de pagos, a incentivar formas
para minimizar el riesgo sistémico y a crear mecanismos de implementacion para

gue su aplicacién no sea onerosa.

" El Grupo CLS fue fundado en 1997 para crear € primer sistema de liquidacion mundial, en tiempo real,
eliminando e riesgo de liquidaciéon en e mercado cambiario y en e cua participan 69 bancos de los més
grandes del mundo.
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Los diez principios basicos constituyen un mecanismo que permite evaluar
los sistemas de pagos de importancia sistémica que ya funcionan o que se estan
implementando en los paises. Sirven, por tanto, para analizar la brecha en el
cumplimiento de dichos principios, asi como el esfuerzo a realizarse para llevar un
alto grado de seguridad y eficiencia a los sistemas de pago en funcionamiento. A

continuacion se enumeran tales principios basicos.

PRINCIPIOS BASICOS PARA LOS SISTEMAS DE PAGOS DE IMPORTANCIA
SISTEMICA

l. Existencia de una base juridica sélida en todas las jurisdicciones pertinentes.

Il Las normas y procedimientos deben permitir a los participantes comprender claramente el
impacto sobre el sistema de cada uno de los riesgos financieros en los que incurren.

lll.  Procedimientos claramente definidos sobre la administracion de los riesgos de crédito y de
liquidez, que especifiquen las respectivas responsabilidades del operador del sistema y de
los participantes, y que incentiven la gestion y el control de riesgos.

IV. Répida liquidacién en firme en la fecha valor, preferiblemente durante el dia y como minimo
al final de la jornada.

V. Los sistemas de liquidacion neta multilateral deben ser capaces, como minimo, de asegurar
la finalizacion puntual de las liquidaciones diarias, aun en el caso extremo de que incumpla el
participante con mayores obligaciones de liquidacién.

VI. Los activos financieros utilizados para la liquidacion deberian constituir un depdésito en el
banco central. En caso de que se utilicen otros activos, el riesgo de crédito o de liquidez
debera ser nulo o infimo.

VIl. Existencia de un alto grado de seguridad y confiabilidad operativa y planes de contingencias
para completar puntualmente el procesamiento diario de las operaciones.

VIII. Utilizacion de medios de pago que sean practicos para los usuarios y eficientes para la
economia.

IX.  Criterios de admisién objetivos y transparentes, que permitan un acceso justo y abierto.

X. Establecimiento de mecanismos eficaces, responsables y transparentes para el buen
gobierno del sistema.

Fuente: Banco de Pagos Internacionales.

Como puede apreciarse, algunos principios basicos estan vinculados a

aspectos juridicos (principios 1, Il y IX), los cuales tienen como objetivo garantizar
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la firmeza e irrevocabilidad de los pagos, lo que da certeza al sistema de pagos,
minimizando el riesgo legal y, por consiguiente, el riesgo sistémico.

Otro grupo de principios (principios Ill, IV, V, VI) se relacionan con la
minimizacion y administracion de riesgos financieros (basicamente riesgos de
crédito y de liquidez) inherentes a los sistemas de pagos, riesgos que al ser
administrados, coadyuvan al buen funcionamiento del sistema de pagos,
minimizando la ocurrencia de crisis sistémicas. También existe un principio
relacionado con la administracién del riesgo operativo (principio VII), otro que se
orienta a fomentar la competencia y eficiencia de los participantes en un sistema
de pagos (principio VIII) y un dltimo que se refiere al buen gobierno del sistema
(principio X).

Conjuntamente con la aprobacién de los Principios Bésicos de los Sistemas
de Pagos de Importancia Sistémica se aprobaron cuatro responsabilidades de los
bancos centrales en la aplicacibn de dichos principios, las cuales, por su
relevancia, se indican a continuacion:

A. El banco central debe definir claramente sus objetivos en materia de
sistemas de pagos y hacer publico su papel y sus politicas mas
importantes con relacion a los sistemas de pagos de importancia
sistémica.

B. El banco central debe asegurarse de que los sistemas que opera
cumplen los Principios Basicos.

C. El banco central debe vigilar el cumplimiento de los Principios
Basicos para los sistemas que no opera y debera estar facultado
para llevar a cabo dicha vigilancia.

D. El banco central, al promover la seguridad y eficiencia de los
sistemas de pagos a través de los Principios Basicos, debera
cooperar con otros bancos centrales y con cualquier otra autoridad

nacional o extranjera pertinente.

Debido a que los sistemas de pagos pueden estar inmersos en una

variedad de normas legales y de esquemas organizacionales, se hace necesario
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gue los bancos centrales definan y divulguen al publico lo relativo a las
responsabilidades A, B y C. Finalmente, la responsabilidad descrita en la literal D
reconoce explicitamente que para el cumplimiento de los Principios Basicos el

banco central no puede actuar aisladamente.

1. EL SISTEMA DE PAGOS DE GUATEMALA
1. Aspectos operativos

1.1 Generalidades
El sistema de pagos de Guatemala, lo integran el Banco Central, los bancos

y sociedades financieras, el sector publico, el sector privado y los otros agentes
participantes.

El Banco Central provee al sector financiero y al sector publico los servicios
de pago que estos requieran, a través de las cuentas de depdsitos monetarios
constituidos en éste, tanto en moneda nacional como en doélares de los Estados
Unidos de América. Dichas cuentas se dividen en corrientes y transferibles,
canalizando, por medio de ellas, todas las operaciones interbancarias y
gubernamentales, asi como las que se realizan directamente en el Banco Central,
las cuales son registradas y liquidadas a través del Sistema de Informacion
Contable y Financiera -SICOF-&.

El Banco Central también provee los servicios de compensacion y
liquidacion de cheques mediante una Camara de Compensacion Bancaria, cuyo
objetivo es compensar los cheques recibidos por cada banco del sistema a cargo
de los demas bancos. Ademas, presta los servicios de transferencias electronicas
internacionales por medio de SWIFT® y de transferencias electrénicas nacionales
por medio del Mecanismo Interbancario de Transferencias -MIT-, en el cual los

bancos del sistema y las sociedades financieras privadas efectlan, via fax o por

8 Sistemai ntegrado de la contabilidad del Banco de Guatemala queregistrael patrimonio delainstitucion y
suministralainformacion contable y financiera.

® Society for Worldwide Interbank Financia Telecommunication -SWIFT-. Es una sociedad cooperativa
cuyos propietarios son los bancos alrededor del mundo y presta e servicio de envio y recepcién de mensajes
financieros estandarizados entre instituciones financieras a nivel mundia. En Guatemala estédn conectados a
SWIFT 12 bancos, incluyendo e banco central.
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otros medios electronicos, transferencias interbancarias de fondos, afectandose
para ello las cuentas de encaje o de depdsito legal. Asimismo, para cumplir con lo
establecido en la Ley Organica del Banco de Guatemala, en lo relativo a los
depdsitos oficiales, asi como con el manejo de las cuentas de encaje de los
bancos del sistema, el Banco Central dentro del SICOF cuenta con un maédulo
especial para el registro de los pagos y depdsitos que efectien estos agentes. Asi
también, el Banco de Guatemala cuenta con el Sistema de Titulos-Valores -SITV-,
cuyo proposito es llevar el registro y control de sus operaciones de captacion de
depdsitos a plazo y, en su calidad de Agente Financiero del Estado, el control de
la deuda bonificada.

Por otra parte, en el sistema de pagos participan otros agentes tales como
las bolsas de valores, la Asociacion Bancaria de Guatemala -ABG- y empresas
privadas. La Bolsa de Valores Nacional, S.A., dentro de sus servicios, ofrece el
Sistema Electronico de Negociacion de Divisas -SINEDI-, el Sistema Privado
Institucional de Divisas —SPID- y el Sistema Electrénico de Liquidaciéon -SEL-. En
el SINEDI, cuyo objetivo es la realizacién de negociaciones de compra y venta de
divisas, la liquidacion se realiza en las modalidades de documento en quetzales
contra documento en divisas; documento en quetzales contra transferencia en
divisas y, débito en cuenta de encaje o de depdsito legal contra transferencia
electrénica. En cuanto al SPID, cuyo objetivo es, por una parte, la realizacion de
compra y venta de divisas y, por la otra, proporcionar informacién en linea sobre
las operaciones de los participantes, la liquidacion se realiza mediante la entrega
de documento en quetzales contra documento en divisas, con la caracteristica de
gue en este sistema, a diferencia del SINEDI, todas las operaciones que se
efectian son completamente anonimas. Por ultimo, en el SEL, el objetivo es
registrar y liquidar las operaciones que se realizan con titulos valores publicos y
privados, observando la modalidad de entrega contra pago.

La participacion de la ABG en el Sistema de Pagos se realiza mediante la
administracién de la Mesa Electronica Bancaria de Dinero -MEBD-, la cual, tiene
como objetivo ofrecer a los bancos y a las sociedades financieras los medios para
la negociacion de titulos de crédito, asi como la transferencia de los respectivos
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fondos, los cuales se liquidan en el Banco de Guatemala por medio de sus
cuentas de encaje o de depdsito legal y, con menor frecuencia, por medio de
cheque.

Por su parte, cabe hace notar que en la actualidad funciona una Camara de
Compensacion Automatizada, la cual es administrada por una empresa privada y
utilizada por el sistema bancario con el objetivo de compensar las operaciones que
se efectan por medio de los cajeros automaticos y de las transacciones que se
realizan con tarjetas de crédito y de débito. En este caso, el pago de los saldos
netos de esas operaciones se realiza por medio de cheques.

A efecto de visualizar la estructura y funcionamiento del sistema de pagos
guatemalteco, a continuacion se presenta un diagrama que muestra, de manera

general, los sistemas, los mecanismos, los participantes y su relacion:

E PAGOS ACTUAL

CAMARA_ @ @
’ '@@ g

4 I'SECTOF\i PUBLICO

BOLSA DE
VALORES

GUATEMALA

SECTOR PRIVADO

SECTOR
PRIVADO

El anterior diagrama ilustra que el sistema de pagos de Guatemala no es un
sistema integrado, ya que al estar compuesto por subsistemas que actlan en
forma aislada, con regulacion independiente y, en su mayoria, con procesos
manuales y semiautomatizados para la compensacion y negociacién, provoca que
en la liquidacion de las operaciones se utilicen varios instrumentos de pago YV,

consecuentemente, se liquiden en forma diferida, en periodos diferentes. Esta
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situacién, en términos generales, genera riesgos en el proceso de liquidacion de
las operaciones, ademas, debido a su proceso de operatividad, produce un

desfase en el suministro de informacién financiera para los agentes econémicos.

1.2 Instrumentos y funcionamiento
En este apartado se describen los principales instrumentos utilizados en el

sistema de pagos nacional, asi como la forma en que éstos se liquidan.

a) Efectivo

En Guatemala el efectivo constituye uno de los principales instrumentos de
pago mas utilizado por las personas individuales.

Cabe indicar que la mayor parte de las operaciones de pago que demandan
efectivo se realizan en moneda local y corresponde al banco central, en su calidad
de instituto emisor, mantener la emision monetaria que satisfaga la demanda de
los agentes econémicos.

Ademés de las operaciones en moneda nacional, se realizan operaciones
en efectivo en dolares de Estados Unidos de América, las cuales se fundamentan
en el Decreto Numero 94-2000 del Congreso de la Republica, Ley de Libre
Negociacion de Divisas, que en su articulo 1 estipula que en Guatemala es libre,
entre otros aspectos, el cobroy pago de y con divisas y seran por cuenta de cada
persona individual y juridica, nacional o extranjera las utilidades, las pérdidas y los
riesgos que se deriven de las operaciones que de esa naturaleza realice.

La experiencia empirica revela que en Guatemala el efectivo resulta ser el
instrumento de pago que involucra menor complicacion en las transacciones

comerciales, debido a que su liquidacion es instantanea.

b) Cheques

El cheque es considerado otro de los instrumentos de pago de mayor uso
en la economia guatemalteca para todo tipo de operaciones. Una parte de los
cheques emitidos son depositados o cobrados en los bancos girados y otra parte
corresponde a los cheques depositados en bancos distintos, los cuales son
presentados al cobro por medio de la Camara de Compensacién Bancaria y
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liguidados en las cuentas corrientes que los bancos del sistema tienen constituidas
en el banco central. El Codigo de Comercio de Guatemala regula, en el capitulo
VIl del Libro lll, aspectos relativos al cheque, entre los cuales cabe mencionar lo
gue corresponde a su creacion, forma, presentacion y pago, asi como lo atinente a
los considerados cheques especiales.

Recientemente para aumentar el grado de automatizacion de este
instrumento de pago, han sido implementadas medidas tales como la
estandarizacién del cheque, la tecnologia de reconocimiento de caracteres de tinta

magnética (MICR por sus siglas en inglés), imagenes y otros procedimientos.

c) Tarjetas de crédito

En la década de los ochenta al amparo del articulo 757 del Decreto Numero
2-70, Cdbdigo de Comercio, en Guatemala fueron introducidas las tarjetas de
crédito oportunidad en la que la emision y operacion de este instrumento de pago,
estaban a cargo de empresas mercantiles no bancarias. La mayoria de tarjetas de
crédito emitidas en el pais tienen afiliacion con emisores de tarjetas de crédito
extranjeros. Asimismo, hay empresas nacionales que emiten y respaldan las
emisiones de sus propias tarjetas de crédito.

Para el caso de las instituciones bancarias hasta finales de 1993 no
estaban autorizadas para emitir y operar con tarjetas de crédito, ya que dicha
operacidn no se encontraba explicitamente prevista en las leyes bancarias y
financieras. Sin embargo, dentro del Programa de Modernizaciéon del Sistema
Financiero Nacional, la Junta Monetaria, en resolucion JM-752-93 del 5 de
noviembre de 1993, autorizé a las instituciones bancarias la emisién y operacion
de tarjetas de crédito, lo cual permiti6 a los bancos ampliar sus productos y
servicios para cumplir con su papel de intermediario financiero y propiciar la
competencia con empresas del sector financiero no bancario. Cabe traer a cuenta

gue la emisién y operacion de tarjetas de crédito actualmente se encuentra

10 Magnetic Ink Character Recognition
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regulada en el articulo 41 del Decreto Numero 19-2002, Ley de Bancos y Grupos
Financieros.

El proceso de liquidacion de las tarjetas de crédito se puede realizar de dos
formas en funcion de su uso, el primero de éstos es cuando el establecimiento
comercial afiliado presenta los vouchers de cobro al banco emisor, el cual procesa
los mismos y entrega como pago un cheque. El segundo caso es utilizado cuando
el cliente retira efectivo de los cajeros automaticos, en este caso interviene la
ACH, la cual, mediante un proceso de compensacion, establece las posiciones

multilaterales netas y procede al cobro de dichas posiciones por medio de cheque.

d) Tarjetas de débito

El uso de las tarjetas de débito se ha generalizado entre los agentes
economicos. Generalmente la tarjeta de débito esta relacionada a una cuenta de
depdsitos monetarios y por medio de éstas, se realizan pagos en comercios
afiliados que cuentan con la infraestructura tecnolégica del punto de venta (Point
Of Sale -POS-). La liquidacion de este instrumento de pago se realiza en similar
situacion a la de las tarjetas de crédito. El proceso de liquidacién de las tarjetas
de débito se puede realizar de dos formas en funcion de su uso, por un lado,
cuando el establecimiento comercial afiliado presenta los vouchers de cobro al
banco emisor, y este emite como pago un cheque, o acredita a cuenta; por el otro
lado, se efectia cuando el cliente retira efectivo de los cajeros automaticos, en
este caso interviene la ACH, la que, mediante un proceso de compensacion,
establece las posiciones multilaterales netas y procede al cobro de dichas
posiciones por medio de cheque.

e) Transferencias de fondos

Un instrumento de pago comln en operaciones de alto valor es la
transferencia de fondos, aunque en Guatemala, en términos generales, esta
modalidad Unicamente puede realizarse entre personas, juridicas o individuales,
gue tienen constituidas sus cuentas en un mismo banco. Tomando en cuenta que

aun no se han desarrollado los mecanismos necesarios para realizar y liquidar
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este tipo de transacciones a nivel interbancario, actualmente no pueden realizarse
transferencias de fondos a un beneficiario que tenga constituida una cuenta en un
banco diferente al del ordenante.

Los bancos del sistema nacional han realizado innovaciones al servicio de
transferencia de fondos que prestan a sus clientes, como las operaciones
realizadas por medio de Internet; sin embargo, como se indicé, este servicio es
prestado Unicamente para transferir fondos entre cuentas constituidas en un

mismo banco.

f) Débitos directos

Un débito directo es un instrumento desarrollado especificamente para
facilitar los pagos periodicos de los clientes. Los pagos de débito directo son
preautorizados por el cliente pagador, quien autoriza al banco para cargar su

cuenta con base en la instruccidén del cliente receptor o beneficiario.

Actualmente en Guatemala la operacion de débito directo Unicamente se
puede realizar si la persona o empresa, que efectia el cobro, tiene cuenta

constituida en el mismo banco que el deudor.

g) Créditos directos

Este instrumento de pago se utiliza para efectuar el pago masivo de
obligaciones que tengan las instituciones, corporaciones o clientes individuales por
concepto de pago de salarios, pensiones o, en general, de cualquier transaccion
de pago que deba realizar cualquier persona, individual o juridica. Este constituye
un mecanismo mediante el cual, una persona, individual o juridica, solicita al
banco en el cual tiene constituida una cuenta a su nombre que efectie el pago de
sus obligaciones, acreditando las cuentas constituidas por los beneficiarios de
€s0s pagos.

En Guatemala, el servicio de créditos directos lo proporcionan las

instituciones bancarias, cuando las partes tienen cuentas constituidas en el mismo
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banco, por lo que, la liquidacién de las operaciones se realizan en la misma
institucién bancaria.

Por dltimo, dada su importancia, cabe traer a cuenta el mecanismo de
cajeros automaticos, ya que a través del mismo se pueden utilizar algunos de los
instrumentos de pago antes comentados. En efecto, dentro del sistema de pagos
nacional se cuenta con cinco entidades de naturaleza mercantil que prestan el
servicio de cajeros automaticos, que permite a los cuentahabientes de los bancos
afiliados, a través de cualquier red de cajeros, realizar operaciones en sus cuentas
por medio de tarjetas de crédito y de débito.

La compensaciéon y liquidaciéon de las operaciones interbancarias que se
realizan por medio de cajeros automaticos (ATMs por sus siglas en inglés),
funciona mediante acuerdos multiples entre los operadores de redes existentes en
Guatemala. La liquidacion del resultado multilateral neto de los cajeros
automaticos se realiza utilizando como instrumento de pago el cheque, el cual es
emitido por el banco con posicion deudora a favor del operador de la red de que
se trate, a su vez el operador emite un cheque a favor del banco abastecedor.
Este ultimo hace efectivo el mencionado cheque en el Banco de Guatemala y
procede a restituir el efectivo a cada uno de los cajeros automaticos que tiene

asignados.

1.3 Operaciones en moneda extranjera

a) Pagos locales

Como se indic6, en Guatemala es libre la disposicién, tenencia,
contratacién, remesa, transferencia, compra, venta, cobro y pago de y con divisas,
y de igual forma es libre la tenencia y manejo de depdsitos y cuentas en moneda
extranjera, asi como operaciones de intermediacion financiera, tanto en bancos
nacionales como en bancos del exterior.

En ese sentido, es legalmente factible realizar los pagos, tanto por medio de
cheques como por medio de transferencias de fondos, de las transacciones en
moneda extranjera que asi se pacten, generados por la prestacion de servicios, la
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compra y venta de bienes, alquileres y la suscripcion de contratos. Lo anterior ha
permitido determinar que los pagos realizados con transferencias de fondos en
moneda extranjera, generalmente, son para efectuar operaciones de alto valor y
gue los pagos efectuados con cheques son para atender pagos al menudeo.

La compensacion y liquidacion de cheques expresados en moneda
extranjera se realizan en la Camara de Compensacion Bancaria, en las mismas
sesiones en que se realiza la compensacién de cheques expresados en moneda
nacional. Por su parte, la compensacion y liquidacién de las transferencias de
fondos expresadas en moneda extranjera, al igual que las expresadas en moneda
nacional, se realizan entre las cuentas de clientes 0 empresas, constituidas en un

mismo banco.

b) Pagos transfronterizos

Los pagos transfronterizos son servicios que prestan los bancos locales a
sus clientes para realizar pagos al exterior, utilizando como intermediarios a sus
respectivos bancos corresponsales, por medio de giros, a través del sistema
SWIFT y por telex. Dichos servicios se utilizan para el pago de importaciones,
liguidacién de lineas de crédito y cartas de crédito, pago por prestacion de
servicios, asi como adquisicion de bienes y constitucidén de inversiones.

Cuando el pago se realiza por medio de giro bancario o de transferencia
electronica de fondos, la compensacion y liquidacion se lleva a cabo en la cuenta
gue el banco emisor del giro u ordenante de la transferencia tiene constituida en
Su respectivo banco corresponsal en el exterior.

Los pagos transfronterizos que el Banco de Guatemala realiza por cuenta
del Gobierno de la Republica y sus entidades son los relacionados, entre otros,
con el servicio de la deuda externa, importaciones de bienes y servicios, sueldos y
salarios de empleados que trabajan en el exterior, subvenciones, honorarios y
cartas de crédito, utilizando para su liquidaciéon las cuentas expresadas tanto en
moneda nacional como en moneda extranjera, constituidas en el banco central, y

las cuentas que éste tiene constituidas en sus bancos corresponsales.
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1.4 Transferencias interbancarias

El Mecanismo Interbancario de Transferencias es utilizado por los bancos
del sistema y las sociedades financieras privadas para transferir fondos, mediante
el envio de un fax autenticado o por otros medios electronicos, mensajes que
deben ser previamente confirmados por el Banco de Guatemala. Las
transferencias interbancarias de fondos afectan, exclusivamente, las cuentas de
encaje o cuentas de depdsito legal, segun corresponda, que estan constituidas en
el Banco Central.

1.5 Operaciones del sector publico

a) Recaudacion de ingresos fiscales

La recaudacioén de los ingresos fiscales del Estado por concepto de pago de
impuestos, multas, alquileres, regalias y utilidades de empresas estatales, se
efectia por medio de los bancos del sistema. Dicha recaudacion ha sido
efectuada, en su mayoria, por medio de transferencias electrénicas intrabancarias
y, en menor cuantia, en efectivo y cheques. Posteriormente, los bancos del
sistema trasladan dichos fondos a la cuenta denominada “Gobierno de la
Republica -Fondo Comun”, que el Ministerio de Finanzas Publicas tiene
constituida en el Banco de Guatemala, realizandose la liquidacion a través del
SICOF.

b) Pagos del Estado

La némina de salarios, el pago de pensiones, el pago a proveedores y la
devolucion del crédito fiscal a exportadores se realiza principalmente por medio de
transferencias a las cuentas encaje de los bancos del sistema para que éstos a su
vez acrediten los fondos a las cuentas que los beneficiarios tienen constituidas en
el banco de que se trate. La prestacion de este servicio, por parte del sistema
bancario, no esta sujeta al cobro de tarifas al Estado; sin embargo, dentro de las

condiciones contractuales se encuentra que la transferencia de recursos
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destinados al pago de salarios debe efectuarse con dos dias héabiles de
anticipacion.

En lo que respecta a la redencién de la deuda interna bonificada del
gobierno central, ésta se cancela por medio del Banco de Guatemala, en su
calidad de agente financiero del Estado, a cuyo efecto, la mayoria de los pagos
son realizados mediante transferencias de fondos, siendo posible también el pago
mediante cheque.

En cuanto al pago del servicio de la deuda publica externa, éste se realiza
en su totalidad, en el exterior, por medio de transferencias electrénicas efectuadas
por el Banco Central, a solicitud de las entidades deudoras, con cargo a las
cuentas que el Banco de Guatemala tiene constituidas en los bancos
corresponsales del exterior. La liquidacion por el equivalente en moneda nacional
se realiza debitando las cuentas que las entidades deudoras tienen constituidas en
el Banco de Guatemala.

1.6 Liquidacion de titulos valores

Las negociaciones de titulos-valores en Guatemala se desarrollan tanto en
el mercado primario como en el mercado secundario.

El mercado primario tiene por objeto la negociacion de nuevas emisiones de
titulos valores, cuyos emisores pueden ser el banco central, el sector publico y el
sector privado; en tanto que en el mercado secundario se negocian titulos que ya
estan en circulacion, transacciones que se efectian principalmente en las bolsas
de valores. Cabe indicar que en este Ultimo mercado el mayor volumen de

transacciones lo constituyen los contratos de reporto.

a) Liquidacion en el mercado primario

La liquidacion de las operaciones que se realizan en el mercado primario,
derivadas de emisiones de agentes econémicos del sector privado, puede ser
realizada por intermedio de las bolsas de valores que operan en el pais. En ese
sentido, en las bolsas de valores, el pago de los titulos valores y la entrega de los
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mismos pueden llevarse a cabo de forma electronica o manual, utilizando para el
efecto las modalidades disponibles de entrega contra pago y de entrega directa.
Para el primer caso (entrega contra pago), la Bolsa de Valores Nacional, S.A., ha
desarrollado un sistema electrénico de liquidaciones, por medio del cual se
garantiza que cualesquiera de las partes que ha intervenido en una operacién no
pueda disponer del dinero ni de los titulos valores que garantizan la operacion
mientras la contraparte no haya cumplido con liquidar lo que le corresponde,
segln sea su posicién en la operacion; por su lado, la Bolsa de Valores Global,
S.A., lo realiza manualmente. Para el segundo caso (entrega directa), éste permite
la disposicion del dinero o de los titulos valores por cualesquiera de las
contrapartes sin la obligaciéon previa de liquidar la posicién que le corresponda.

Los instrumentos de pago utilizados para la liquidacion de este tipo de
operaciones generalmente puede ser cheque de caja o cheque certificado, los
cuales se liquidan por medio de la Camara de Compensacién Bancaria o por un
depdsito bancario.

Conviene resaltar que en el pais, actualmente, el servicio de custodia de
titulos-valores es prestado por dos entidades: la Caja de Valores, que funciona
como un departamento de la Bolsa de Valores Nacional, S.A.; y, la Central de
Valores, S.A., que pertenece a la Corporacion Bursétil, S.A.

Otras operaciones de liquidacion que se realizan en el mercado primario,
dada la relevancia de las mismas en cuanto a su magnitud, lo constituyen las
efectuadas por el Banco de Guatemala, por cuenta propia o en su calidad de
agente financiero del Estado, las cuales realiza por medio de licitacion publica en
las bolsas de valores. Para este caso, los delegados del Banco Central se
presentan en cada bolsa participante para la recepcion de los cheques utilizados
como instrumento de pago de las posturas adjudicadas (inversiones), los cuales
son emitidos con cargo a cuentas del Fideicomiso de la Bolsa de Valores Nacional
S.A., y del Fideicomiso de la Bolsa de Valores Global S.A. Simultaneamente,
hacen entrega de copias certificadas de los ingresos a custodias de los
respectivos certificados de depdsito. El dia habil siguiente a la fecha de la
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inversion, en el cual se hacen efectivos los cheques recibidos, se entregan los
titulos respectivos a las bolsas de valores participantes.

En el caso de la liquidacién de las operaciones efectuadas por el Banco de
Guatemala en forma directa en la Mesa Electronica Bancaria de Dinero, ésta se
efectla durante el mismo dia. El pago se realiza mediante la autorizacién escrita
para debitar la cuenta de encaje o de depdésito legal, constituida por la institucion
financiera correspondiente en el Banco de Guatemala, procediéndose a la entrega
de los titulos respectivos.

En cuanto a la liquidacion de las subastas privadas realizadas en el
mercado primario por parte del Ministerio de Finanzas Publicas, ésta se realiza a
los dos dias siguientes de su adjudicacion. En el caso de instituciones financieras,
mediante el envio de oficio autorizando debitar la cuenta de encaje o depdsito
legal constituida en el Banco de Guatemala en quetzales o en US dodlares vy, en el
caso de otros inversionistas, mediante documentos a favor del Banco de
Guatemala (cheque de caja, giro bancario o transferencia electrénica de fondos).
En cuanto a los titulos valores, éstos pueden ser entregados fisicamente o se
mantienen en custodia en el Banco de Guatemala, a peticion del inversionista.

Otras operaciones de inversion que se pueden mencionar dentro de ese
contexto, son las realizadas en forma directa en la ventanilla del Banco de
Guatemala, en donde el pago de las mismas, en el caso de ser una entidad
publica, se efecta por medio de un cargo a la cuenta constituida en el Banco
Central, mediante autorizacion contenida en oficio. Con respecto a las inversiones
del sector privado no financiero en el Banco de Guatemala, éstas se realizan
utilizando el cheque como instrumento de pago. En este Ultimo caso, la entrega de
los titulos-valores se lleva a cabo hasta que se haga efectiva la confirmacion de
los fondos correspondientes, procediendo a la entrega fisica de los titulos o a su
custodia en el Banco de Guatemala, esto ultimo, a requerimiento del inversionista.

Por aparte, en las inversiones en titulos-valores emitidos por bancos del
sistema, que realizan diferentes agentes econdémicos, la liquidacion de dichas
operaciones se efectia de conformidad con lo acordado entre las partes
involucradas, por lo que, en lo que al pago de las mismas se refiere, éste se podra
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efectuar por cualquier medio convenido; es decir, efectivo, cheque, transferencia

de fondos u otros.

b) Liquidacion en el mercado secundario

La liquidacién de las operaciones que se realizan en el mercado secundario,
derivadas de emisiones de agentes econdémicos del sector privado, asi como de
emisiones del sector publico, puede realizarse por intermedio de las bolsas de
valores que operan en el pais, utilizando la misma infraestructura, asi como los

mismos mecanismos que para el caso de la liquidacién en el mercado primario.

2. Disposiciones de orden constitucional y legal relacionadas con el
sistema de pagos

El articulo 133 de la Constitucion Politica de la Republica dispone, en lo
conducente, que la Junta Monetaria tendr4 a su cargo la determinacion de la
politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais y velara por la liquidez y
solvencia del sistema bancario nacional asegurando la estabilidad y el
fortalecimiento del ahorro nacional.

Congruente con el anterior mandato constitucional, el articulo 3 de la Ley
Organica del Banco de Guatemala establece como objetivo fundamental del
Banco Central, el contribuir a la creacién y mantenimiento de las condiciones mas
favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional, para lo cual propiciara
las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad
en el nivel general de precios.

Por su parte, el articulo 4 de la ley recién citada, como una de las funciones
del Banco de Guatemala, le atribuye la de procurar el buen funcionamiento del
sistema de pagos. Asimismo, los articulos 26 y 70 de dicha ley, dentro de otras
atribuciones asignadas a la Junta Monetaria, contemplan la relativa a reglamentar
la cAmara de compensacion bancaria o cualquier otro instrumento o mecanismo
gue persiga los mismos fines de aquélla.

Se traen a cuenta las anteriores disposiciones de orden constitucional y
legal, para evidenciar que la Ley Organica del Banco de Guatemala contiene
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varias disposiciones que permiten, tanto a la Junta Monetaria como al Banco
Central, emitir regulaciones que rijan la operacion de los sistemas de pagos, lo
gue a su vez posibilita a la Junta Monetaria dar cumplimiento al mandato
constitucional de velar por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional,
asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional.

Es también importante resaltar, por un lado, que otras disposiciones que
regulan el sistema de pagos se encuentran contenidas en otros cuerpos legales vy,
por el otro, la necesidad, como se mencionara mas adelante, de promover
reformas o emitir nuevas leyes de naturaleza ordinaria.

Cabe destacar que el articulo 70 de la Ley Organica del Banco de
Guatemala prevé, por una parte, que los encajes bancarios, asi como otros fondos
gue estén depositados por los bancos en el Banco de Guatemala, o en otras
entidades que para ese efecto éste contrate, serviran de base para el sistema de
compensacion de cheques, por medio de una camara de compensacion y, por la
otra, que la Junta Monetaria reglamentara la camara de compensacion, sea ésta
publica o privada, y que le corresponde a la Superintendencia de Bancos velar
porque los participantes en dicha camara cumplan con el reglamento respectivo.

En cumplimiento del mandato legal referido, en resolucion JM-51-2003, del
23 de abril de 2003, la Junta Monetaria aprobé el Reglamento de la Camara de
Compensacion Bancaria y el Instructivo para la Estandarizacion de Cheques en el
Sistema Bancario Nacional, estableciéndose que para el procesamiento
electrénico de cheques debera utilizarse la tecnologia MICR, aspecto tecnolégico
que permitir4, en el mediano plazo, generalizar el proceso automatizado de las

operaciones de compensacion de cheques.
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IV. EXPERIENCIA INTERNACIONAL EN MATERIA DE SISTEMAS DE PAGOS™

Dadas las crisis financieras internacionales recientes, varios paises
latinoamericanos iniciaron reformas en sus sistemas financieros*?. Dentro de
dichas reformas, cabe resaltar la modernizacion de los sistemas de pagos, a
efecto de administrar y minimizar los riesgos asociados al proceso de liquidacion
de los pagos. Una caracteristica comun de tales reformas fue la introduccién de la
diferenciacién de operaciones de alto valor y de bajo valor. En tal virtud, en la
mayoria de paises se ha impulsado la introduccion del sistema de liquidacién bruta
en tiempo real, por medio del cual se liquidan operaciones de alto valor en la
economia, permitiendo a las camaras de compensaciéon de cheques liquidar
operaciones de bajo valor.

La experiencia de los paises que se analiza (Chile, México, Costa Rica y
Colombia) muestra un desarrollo similar en la estructura de los sistemas de pagos
respectivos; es decir, tienen una camara de compensacion, han adoptado un
sistema LBTR, asi como un sistema de liquidacién y compensacion de sus
valores. Asimismo se establecié que los instrumentos de pago utilizados son los
mismos en los referidos paises, siendo éstos el efectivo, el cheque, débitos y
créditos directos, tarjetas de pago y transferencias electrénicas. También, se
determind que los sistemas de pagos nacionales cumplen con estandares
internacionales vigentes y con los Principios Basicos para los Sistemas de Pago
de Importancia Sistémica divulgados por el BIS y proveen al sistema financiero de
un sistema de pagos moderno, eficiente y seguro, que garantiza excelencia y
credibilidad en la liquidacion de las transacciones financieras.

™ Un desarrollo més detallado de este apartado puede consultarse en Anexo 1.
2 | os programas FSAP (Financial Stability Assessment Program -FSAP-) establecidos por e Fondo
Monetario Internaciona y € Banco Mundia en mayo de 1999, han sido Utiles para identificar fortalezas y
vulnerabilidades de | os sistemas financieros para prevenir las crisis financieras.
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EXPERIENCIA INTERNACIONAL EN SISTEMAS DE PAGOS

— CHILE MEXICO COSTA RICA COLOMBIA
CARACTERISTICAS
Camara de Compensacion Camara de Compensacion Cémara de Compensacion Cémara de Compensacion
Sistema de Liquidacion Brutaen Sistema de Liquidacién Bruta en Sistema de Liquidacion Brutaen Sistema de Liquidacion Brutaen
ESTRUCTURA  |Tiempo Real Tiempo Real Tiempo Real Tiempo Real
Sistema de Liquidaciony Sistema de Liquidacién y Sistema de Liquidacion y Sistema de Liquidacion y
Compensacion de Valores Compensacion de Valores Compensacion de Valores Compensacion de Valores
Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo
Cheque Cheque Cheque Cheque
INSTRUMENTOS Boletas de garantia Débitos y Creditos Directos Débitos y créditos Directos Débitos y Créditos Directos
DE PAGO Dépitos y créditos directos Tarjetas de pago Tarjetas de pago Tarj:etas de pago
Tarjetas de pago Tarjetas prepagadas Tarjetas prepagadas Tarjetas prepagadas
Transferencias electronicas Transferencias electronicas Transferencias electronicas Transferencias electrénicas
Adoptar un plan de accién que [Como lineamientos a seguir en la |El propésito del sistema de pagos |La iniciativa mas importante hal
permitira, en el corto plazo, hacer [reforma se adoptaron los |es proveer al sistema financiero, |sido el establecimiento de un|
converger a los sistemas de |[principios basicos para los |de un sistema de pagos moderno |[LBTR que opera a traves de lal
pagos nacionales a los mas altos |[sistemas de pago de importancia [eficiente y seguro, a través del |red interbancaria nacional.
estandares internacionales |sistémica del BIS. Se estima que Jcual se garantice excelencia y |Actualmente, se estd en proceso|
vigentes. Asi también, adoptar [la reforma quedara concluida Jcredibilidad en la generaciéon de |de modernizar los sistemas de]
todas las medidas, acciones y |alrededor de 2005. Dentro de la Jlas transacciones financieras, el [negociacion de valores, los quel
ALCANCE DEL [normas que permitan contar con (estrategia se contempla retirar [monitoreo y el suministro de |afectaran los procesos de]
PROYECTO [un sistema de pagos |[/las garantias de liquidacién en los Jinformacién que apoye al |compensacién y liquidacién; en|

interbancarios en linea, en donde
los pagos se puedan liquidar en
forma bruta y en tiempo real, en
las cuentas corrientes en el
banco central.

sistemas de alto valor e inyectar
liquidez Unicamente en el sistema
en donde se lleva las cuentas
corrientes de los  agentes
financieros.

desarrollo de otras actividades.

una primera fase, la integracion|
de las operaciones en una sola]
bolsa de valores y en unal
segunda, un nuevo sistema de|
negociacioén para operaciones de|
renta fija.

Con respecto a la minimizacion y administracion del riesgo de crédito puede

verse gue en los cuatro paises se encuentra en funcionamiento el LBTR, sistema

gue al liquidar las operaciones en las modalidades de entrega contra pago y pago

contra pago no genera riesgo de crédito.

Los sistemas de pagos de liquidacion neta diferida de Chile y México tienen

la caracteristica de efectuar la liquidacién, como méximo, al final del dia. Por su

parte, Costa Rica liquida parcialmente, mientras que Colombia no liquida sus

operaciones durante el dia.

El cheque es un instrumento de pago que conlleva el riesgo de crédito, por

lo que titulos de crédito de esa clase emitidos por montos elevados, podrian poner

en riesgo la liquidacion final, no obstante ello, ninguno de los paises citados se

establece un monto maximo para la emision de cheques.

En cuanto a la constitucion de fondos de garantia para liquidar operaciones

en el sistema de pagos, Unicamente en Costa Rica funciona uno de tal naturaleza,

el cual, segun se determin0, fue constituido con aportaciones de los bancos
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participantes en el sistema, mientras que Chile preve incorporarlo en un futuro
proximo.

Para minimizar y administrar el riesgo de liquidez se aprecia que, en
general, los paises mencionados cuentan con una central de valores, los titulos
valores estan inmovilizados y desmaterializados y operan solamente con una
bolsa de valores. Asi también, se observa que en los sistemas de pagos de la
mayoria de esos paises, se liquida con depésitos constituidos en el banco central
y que existen facilidades de liquidez intradia para los participantes.

Cabe indicar que para el caso de México la tasa de encaje obligatorio es
cero por ciento, por lo que para atender y liquidar las operaciones del sistema de
pagos, el Banco de México utiliza el Sistema de Atencién a Cuentahabientes, en el
cual los participantes constituyen cuentas corrientes denominadas cuentas Unicas
de liquidacion en moneda nacional. En este caso, los bancos pueden registrar
sobregiros en sus cuentas corrientes, los cuales tienen un limite establecido por el
Banco de México, el cual estd en funcidon del capital neto de los bancos.
Asimismo, para realizar operaciones interbancarias, las instituciones financieras
también utilizan el mecanismo de lineas de crédito bilaterales. En lo que respecta
a la liquidacién de divisas, los traspasos de fondos se efectian por medio del Bank
of America, el cual actia como agente liquidador.

Un resumen de las principales caracteristicas de los sistemas de pagos

analizados, se presenta en el cuadro siguiente.
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CUADRO COMPARATIVO DE LA EXPERIENCIA INTERNACIONAL DE PAISES

SELECCIONADOS EN ASPECTOS DE SISTEMAS DE PAGOS

Sistema de Liquidacion Funciona desde | Funciona desde | Funcionadesde | Funciona desde Minimizay
Bruta en Tiempo Real -LBTR 2004 1998 1999 1998 administra el
riesgo de crédito
Liquidacion neta diferida Si Si, los Parcialmente, No
como maximo al final del dia sistémicamente | segln el ciclo del
importantes servicio
Limite maximo en el valor de No No No No
los cheques
Fondo de garantia No, pero se No Si No
constituido por los bancos | espera tenerlo en
participantes el futuro
Central de valores Si Si Si No Minimiza 'y
administra el
riesgo de liquidez
Titulos valores Si Si Inmovilizados Si
inmovilizados o
desmaterializados
Bolsa de valores Dos Una Una Una
Se liquida con depositos en Si Si Si Parcialmente
el banco central
Facilidad de liquidez intradia| Si Si, colateralizado | Si, a través del Si
alos participantes Interbancario
Encaje legal Si No Si Si

V. AVANCES Y ESTRATEGIA INTEGRAL DE MODERNIZACION DEL
SISTEMA DE PAGOS DE GUATEMALA

Tomando en cuenta los aspectos conceptuales y filoséficos generales, los
Principios Bésicos para los Sistemas de Pago de Importancia Sistémica, el estudio
de los aspectos operativos y legales del sistema de pagos en Guatemala y las
experiencias internacionales analizadas, a continuacion se presentan los avances
observados en la modernizacion del sistema de pagos, los cuales estarian
sirviendo de base para plantear la estructura, el disefio y los mecanismos e
instrumentos para implementar una estrategia integral de modernizacién del

sistema de pagos de Guatemala.

1. Avances realizados en la modernizacién del sistema de pagos
La Junta Monetaria, en resolucién JM-235-2000, aprobd la Matriz del

Programa de Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional en la cual, entre
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otros aspectos, se incluyé lo relativo a modernizar el sistema de pagos. En ese
sentido, el Banco de Guatemala contempl6é en su Plan Estratégico Institucional,
entre otras, una estrategia para modernizar el sistema de pagos, de la cual derivo
el proyecto “Modernizacion del Sistema de Pagos”.

Dentro del anterior contexto, el fortalecimiento del sistema financiero
nacional y la modernizacion del sistema de pagos constituyen fundamentos claves
para que el Banco de Guatemala cumpla con la funcion de procurar el buen
funcionamiento del sistema de pagos que le asigna el inciso c¢) del articulo 4 de su
ley organica y, de esa manera, alcance su objetivo fundamental, cual es,
contribuir a la creacion y mantenimiento de las condiciones mas favorables al
desarrollo ordenado de la economia nacional, para lo cual, propiciara las
condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad en
el nivel general de precios.

Con el propésito de establecer un sistema de liquidacion de pagos
moderno, de acuerdo con las tendencias internacionales basadas en los Principios
Basicos para los Sistemas de Pagos de Importancia Sistémica, los avances del
Banco de Guatemala en la ejecuciéon del proyecto de modernizacion del sistema
de pagos han generado la aprobacién del reglamento de la Cémara de
Compensacion Bancaria; la contratacion de un administrador privado para la
administraciéon del proceso de compensacion de cheques; la adquisicion, mediante
el régimen de licitacion publica, de un sistema de liquidacion bruta en tiempo
real'®, que se encuentra en proceso de desarrollo, instalacién e interconexion; y, la
contratacion de una red de comunicaciéon privada para la liquidacion de las

operaciones a nivel nacional.

1.1 Reglamento de la Camara de Compensacién Bancaria
En cuanto a la modernizacién de la Camara de Compensacion Bancaria,

destaca la vigencia del “Reglamento de la Cadmara de Compensacion Bancaria”,

13 Sistema adquirido mediante licitacion plblica BG-01-2003, a Montran Corporation, compafiia con casa
matriz en Nueva Y ork, Estados Unidos de América y fundada en 1979 con € objetivo de desarrollar sistemas
de pago integrados, sistemas de liquidacién y compensacion y productos relacionados para la industria de
servicios financieros.
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aprobado en resolucién de Junta Monetaria JM-51-2003. Dicho reglamento
describe el funcionamiento de la camara, estipulando que la direccion general de
la misma estara a cargo del Banco de Guatemala y que podra ser administrada
por éste o por una entidad privada. A su vez, el administrador podra contratar los
servicios de entidades que funcionen como compensadores, quienes tendran a su
cargo realizar el proceso de compensacion de cheques por medios electronicos.
Cabe indicar que el reglamento en mencion constituye el marco regulatorio que
permitird desarrollar e implementar un sistema de compensacion totalmente
automatizado e integrado. Lo anterior generara para los participantes un mayor
aprovechamiento del recurso humano y reducciéon del tiempo en los procesos de
compensacion.

Otro aspecto importante del reglamento de la Cadmara de Compensacion
Bancaria lo constituye el Instructivo para la Estandarizacion del Cheque en el
Sistema Bancario Nacional, el cual tiene como objetivo establecer las normas para
el uso de caracteres magnetizables, las areas de distribucién de zonas en el
cuerpo de los cheques y las medidas y composicién del formulario del cheque,
caracteristicas del cheque que estan basadas en el estandar “E-13B”, con el que
se conoce a una serie especial de numeros y simbolos utilizados bajo la
tecnologia MICR.

Es importante agregar que, por su naturaleza, la compensaciéon y
liguidacién de cheques corresponde a un sistema para operaciones de bajo valor
y, como se comentd, el proceso de compensacion sera administrado por una
entidad privada y, dado que la liquidacion se harad en el banco central, dicho
sistema interactuara con el sistema LBTR.

El proceso automatizado de compensacion y liquidacién de cheques, en el

corto plazo, funcionara en la forma como se presenta a continuacion.
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FUNCIONAMIENTO DE LA CAMARA DE COMPENSACION Y
LIQUIDACION DE CHEQUES

Compensador Agente

OPERACIONE
CONTABLES Y/
CONSULTAS

e . BANCO DE
0001
Datos Electrénicos
Banco A B
_— —
I T
Daios
Compensador EIG:‘C”.%”'C.QS ey s R
Princial L|qU|_ acion
P Multijateral
Neta I
i CONTABLES
CONSULTA -
|
|
| Registro S I COF
Cheques | Final
T

Como se puede observar en el diagrama anterior, cada agente econémico
acudira a un banco del sistema para efectuar operaciones con cheques. Dichos
bancos recibiran los cheques y los trasladaran al compensador principal o a un
compensador agente, con el propésito de que se efectlie la compensacién en
forma completamente electrénica y con la caracteristica de que se hara en forma
multilateral neta por medio de la Camara de Compensacion Bancaria. Luego del
proceso de compensacion, se trasladara el resultado al sistema LBTR para la
correspondiente liquidacion por medio de las cuentas de encaje que estan
registradas en el banco central; posteriormente los bancos, por medios
electrénicos, trasladaran al compensador principal la informacion de los cheques
gue resultaren no convertibles, los cuales serian procesados por dicho
compensador para su correspondiente rechazo al banco del sistema que lo
presenté al cobro. Una vez liquidadas las posiciones netas, el Banco de
Guatemala pondra a disposicion de los bancos participantes la informacion de las
operaciones registradas en el sistema LBTR vy, al cierre de operaciones de cada
dia, trasladara los registros definitivos al SICOF.
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Como resultado de las acciones realizadas para implementar el proceso
automatizado de compensacion de cheques y su liquidacion, de conformidad con
lo que establece el articulo 5 del Reglamento de la Camara de Compensacion
Bancaria, el Banco de Guatemala suscribi6 con la Asociacion Bancaria de
Guatemala un contrato de prestaciéon de servicios para la administracion del
proceso de compensaciéon de cheques. En tal sentido, dicha asociacion se
encuentra en proceso de contratar a una entidad que funcione como
compensador agente, el cual tendria la responsabilidad de realizar la
compensaciéon de cheques en moneda nacional y en dolares de los Estados
Unidos de América.

Por otra parte, el Banco de Guatemala ha realizado pruebas de orden
técnico sobre el funcionamiento del sistema de compensacion de cheques para
asegurar, principalmente, la transmisién de la informacion entre éste y los
compensadores agentes, habiendo obtenido resultados satisfactorios. En términos
generales se considera que el proceso automatizado de compensacién de
cheques estara concluido en diciembre de 2004.

1.2 Sistemade Liquidacién Bruta en Tiempo Real -LBTR-
Otro de los avances observados dentro de la modernizacion del sistema de

pagos se relaciona con el desarrollo de un sistema LBTR basado en los Principios
Basicos para los Sistemas de Pagos de Importancia Sistémica. Por medio de este
sistema, los bancos, sociedades financieras, bolsas de valores, entidades publicas
y otros agentes econémicos liquidaran sus transacciones en tiempo real, tanto en
moneda nacional como en monedas extranjeras, para lo cual el LBTR interactuara
con los sistemas internos del Banco de Guatemala que afectan las cuentas de
depdsitos monetarios constituidas en el Banco Central. Asimismo, el disefio de
funcionamiento prevé conectar los sistemas de negociacion y compensacion
desarrollados por empresas privadas al sistema LBTR, ya que éstas efectian
pagos en el sistema financiero y los liquidan utilizando como instrumento de pago

el cheque o instrucciones de pago por escrito.
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En términos generales, como resultado de los avances en la modernizacion
del sistema de pagos, se han adoptado las decisiones y acciones siguientes:

- Mediante Acuerdo de Gerencia General Numero 6-2002 del 6 de agosto de
2002, fue creado el Comité del Sistema de Pagos, responsable de la
coordinacion y seguimiento del proyecto, integrandose para el efecto la
Comisién Técnica de Trabajo correspondiente.

- El Banco de Guatemala, para la adquisicion de un Sistema de Liquidacién
Bruta en Tiempo Real para el Sistema de Pagos Nacional, promovio la
licitacion publica nimero BG-01-2003, la cual fue adjudicada a la entidad
Montran Corporation. Dicha adjudicacion fue aprobada por la Junta
Monetaria en resolucién nimero JM-147-2003 del 12 de noviembre de 2003.

- En documento privado del 16 de julio de 2004, el Banco de Guatemala
contraté los servicios de la entidad Transacciones Universales, Sociedad
Anonima -BANCARED-, relativos al acceso, usos electrénicos y de
comunicacion para las operaciones financieras que se realicen en el Sistema

de Liquidacién Bruta en Tiempo Real.

Por dltimo, cabe indicar que de conformidad con el plan de trabajo
correspondiente, la implementacion del LBTR contempla dos fases. La primera se
refiere al inicio de operaciones electronicas en dicho sistema, que involucrara a
todas las instituciones del sistema financiero nacional, lo que se tiene previsto
para enero de 2005; en tanto que en la segunda se incorporara a las bolsas de
valores, a las entidades del sector publico, a las ACHs y a otros participantes,
cuya conclusion esta prevista para diciembre de 2005.

2. Estructura, esquema funcional, instrumentos y mecanismos del
sistema de pagos de Guatemala

El objetivo del presente apartado es definir la estructura, disefio,
mecanismos e instrumentos que coadyuvardn a la modernizacion del sistema de

pagos de Guatemala.
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2.1 Propésito
Establecer un sistema de pagos que cumpla con los estandares financieros
internacionales y con los Principios Basicos para los Sistemas de Pago de

Importancia Sistémica.

2.2 Estructura

2.2.1 Marco institucional

El papel del Banco de Guatemala y de los participantes en el sistema
de pagos
La Ley Organica del Banco de Guatemala, vigente a partir del 1 de junio de

2002, le asigna al banco central, entre otras funciones, la de procurar el buen
funcionamiento del sistema de pagos. En ese sentido, el Banco de Guatemala
tiene una participacion activa como administrador propietario y operador de varios
servicios en el sistema de pagos, aspecto que es fundamental en el &mbito de sus
responsabilidades, especificamente como facilitador en el mecanismo de la
liguidaciéon de los pagos. En ese contexto, se hace necesario proponer la
reglamentacién que permita implementar un marco legal global que dé seguridad a
las operaciones y a las instituciones participantes, que incluya la regulacion de los
mismos; definir la estructura organizacional del sistema de pagos; Yy, viabilizar
facilidades de liquidez para los participantes a efecto de brindar continuidad a la
cadena de pagos, sin que las operaciones afecten la administracién de la liquidez
en la economia o la potestad del Banco Central como prestamista de ultima
instancia.

Por otra parte, el Banco de Guatemala, como usuario del sistema de pagos,
estard tomando las acciones necesarias para realizar sus operaciones de mercado
abierto, del mercado cambiario y de deuda publica en el sistema LBTR. En su
funcion de liquidador, el Banco Central prestara la facilidad de liquidar
electronicamente las operaciones con cargo a las cuentas que los participantes en
el sistema de pagos tengan constituidas en el Banco de Guatemala; asi también,
en cumplimiento de los principios basicos, actuara como vigilante y administrador

de los sistemas de pago de importancia sistémica.
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Adicionalmente, el banco central, conjuntamente con los otros participantes,
promovera la creacion de un ente que podria funcionar como consejo nacional del
sistema de pagos, que entre otras atribuciones, tendria la responsabilidad de
fortalecer la estrategia integral del sistema de pagos nacional.

En cuanto a los bancos, las sociedades financieras y las bolsas de valores,
éstos se estima deseable que cooperen en el sentido de promover el uso de
instrumentos de pago electrénicos, como elemento clave para lograr la eficiencia
en el sistema de pagos, lo cual derivara en beneficios reales de sus clientes y para
la economia en general.

Por su parte, los participantes del sector publico al realizar, en la medida de
lo posible, todas sus operaciones por medio del sistema LBTR, principalmente, las
relativas a la recaudacion de rentas publicas, asi como el pago a proveedores y el
de salarios, les permitira fortalecer su control interno y optimizar el manejo de sus
tesorerias.

En general, los participantes debieran apoyar la modernizacion del sistema
de pagos implementando en sus sistemas operativos la tecnologia requerida para
interactuar con el sistema LBTR; observar el cumplimiento de estandares
internacionales, las leyes nacionales y reglamentos especificos que se emitan
para regular las operaciones en el sistema de pagos; promover programas de
capacitacion especifica para su personal; y, divulgar las ventajas y beneficios que
para sus clientes tendria realizar operaciones en el sistema LBTR.

2.2.2 Marco normativo y de vigilancia
a) Marco nacional

De acuerdo a las consideraciones de la Mision de la Iniciativa de
Compensacion y Liquidacién de Pagos y Valores del Hemisferio Occidental del
Banco Mundial**, como resultado de las evaluaciones realizadas recientemente al

sistema de pagos nacional, indic6 que un sano y apropiado marco legal se

14 Misién de la Iniciativa de Compensacion y Liquidacion de Pagos y Valores del Hemisferio Occidental del
Banco Mundia con la participacion dd Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos -CEMLA-, a
requerimiento del Banco de Guatemala realizd, durante enero y febrero de 2004, una evaluacion dd sistema
de pagos nacional cuyos resultados estén contenidos en € informe de abril de 2004, rendido por dicha Mision.
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considera generalmente la base para un eficiente sistema de pagos; por lo que
dicha misién recomienda que deben incorporarse al marco legal guatemalteco, los
aspectos relativos a la protecciéon de la liquidacion final de los sistemas de pago
contra los procedimientos de bancarrota; una base legal para los acuerdos de
custodia; para convenios de neteo; para documentos y firmas electrénicas; para la
funcion de vigilancia del banco central; y, la coordinacion que en materia de
sistemas de pago debe darse entre las autoridades del sector financiero.

Es oportuno indicar que las recomendaciones que dentro del marco
regulatorio formul6 dicha Misién son congruentes con lo visionado en el proyecto
en cuanto a las necesidades de fortalecer el marco regulatorio guatemalteco. En
tal sentido, el Banco de Guatemala ha obtenido la no objecién del Banco Mundial®
para la contratacién de un consultor legal externo responsable de la elaboracion
de la reglamentacion necesaria que permita implementar oportunamente el marco
regulador basico para el buen funcionamiento del sistema de pagos. Por su parte,
el Banco de Guatemala elabora el reglamento del sistema de liquidacion bruta en
tiempo real por el cual se regulara, entre otros aspectos, lo relativo a la
administracién, la participacion, el funcionamiento y la continuidad de dicho

sistema.

b) Marco regional

A iniciativa del Consejo Monetario Centroamericano, el 9 de enero de 2004
la Secretaria Ejecutiva de dicho Consejo y el Banco Interamericano de Desarrollo
firmaron un convenio de cooperacion técnica no reembolsable para apoyar el
desarrollo de los sistemas de pagos nacionales de los paises miembros del
consejo, fortalecer la seguridad juridica de los mismos y crear las condiciones
necesarias para una plataforma de pagos regional. Asimismo, el convenio
pretende apoyar y complementar los programas que se estan llevando a cabo en
cada uno de los paises con respecto ala modernizacion de los sistemas de pagos
en provecho de la estabilidad y seguridad de los sistemas financieros.

> Financiamiento del  proyecto “Asistencia Técnica a Sector Financiero” otorgado por € Banco

Internacional de Reconstruccion y Fomento a Gobierno de la Republica de Guatemala, segin convenio de
préstamo niimero BIRF-7129-GU.
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Dicho proyecto tiene previsto beneficiar a Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Republica Dominicana en las areas siguientes:
elevar la seguridad juridica de las transacciones; crear los mecanismos de gestion
de riesgos para hacer menos vwulnerable los sistemas de pagos; definir los
estandares minimos para armonizar los mecanismos de pago; promover el
desarrollo, para los paises que aun no lo tienen, de sistemas de pagos de alto
valor con liquidacién bruta en tiempo real; y, disefiar y establecer una plataforma
tecnoldgica uniforme de aplicacion regional.

En resumen, el proyecto prevé desarrollar un marco regulatorio y gestor de
riesgo de los sistemas de pago, una infraestructura tecnolégica para la liquidacion
en tiempo real y un plan de capacitacion a los usuarios del sistema de pagos.

2.3 Esquema funcional
La modernizaciéon del sistema de pagos de Guatemala se ha concebido

bajo un enfoque que permitira a los participantes del mismo, realizar y liquidar
operaciones de bajo valor y de alto valor. Para el caso de las de bajo valor, éstas
se compensaran por medio de camaras de compensacion (Camara de
Compensacion Bancaria y ACHSs), que serian operadas por entidades privadas y
se liquidaran, en forma automatizada, en el sistema LBTR; en tanto que las de alto
valor®®, por tener un tratamiento individualizado, se liquidaran directamente en este
sistema. A continuacion se presenta el esquema funcional a que se refiere el

presente apartado.

16 Entrelas transacciones de ato valor seincluyen las siguientes: Transferencias Nacionales e Internacionales
por medio de SWIFT, MEBD, Transferencias Electronicas, Bolsas de Vaores y Sistemas de Negociacion de
Divisas
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SISTEMA DE PAGOS DE GUATEMALA

Banco de Guatemala

Cuentas de Encaje, del
Gobierno y de Liquidacio

Tarjetas débito, tarjetas de crédito,
ATMs, servicios publicos.

El esquema funcional referido contempla la utilizacion de mecanismos de
comunicacion eficientes y seguros, medidas para la continuidad del negocio y
politicas de acceso al sistema; aspectos que propiciarian la reduccion de los
tiempos de liquidacion, del procesamiento de operaciones y de minimizar, o
eventualmente eliminar, el uso de papel y de procedimientos manuales.

Como se indico, para el funcionamiento del sistema de pagos, segun el
esquema presentado, en el Banco de Guatemala se instala y se adapta, por parte
de la empresa proveedora, el sistema de liquidacion bruta en tiempo real y sus
correspondientes interfases con los sistemas internos de la institucion y con los
sistemas de los participantes, acciones que permitiran, en el corto plazo, realizar
las pruebas correspondientes para el funcionamiento de dicho sistema, a nivel del

sistema bancario nacional y, posteriormente, a nivel de todos los participantes.
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2.4 Mecanismos de administraciéon de riesgos en un sistema de
liquidacion bruta en tiempo real

Para alcanzar los objetivos de modernizaciéon y tomando en cuenta los
Principios Basicos para los Sistemas de Pago de Importancia Sistémica, el banco
central procurara el mantenimiento de una adecuada administracion de los riesgos

inherentes a los sistemas de pagos, mediante las acciones siguientes:

2.4.1 Administracion del riesgo de liquidez
Para liquidar las operaciones en el sistema de liquidacion bruta en tiempo

real, el Banco de Guatemala utilizara el encaje bancario, el depdésito legal y otras
cuentas de liquidacion.

Otros recursos 0 acciones definidos para neutralizar los riesgos
relacionados con el proceso de liquidacion que se utilizaran en el LBTR, en orden
de prelacion, son el sistema de colas, mecanismo mediante el cual las érdenes de
transferencia adquieren dentro del sistema la condicion de pendientes de operar,
hasta que exista la suficiente cobertura en la cuenta de liquidacion
correspondiente y el mecanismo de ventana, que consiste en brindar a una
institucién financiera con problemas de liquidez, un periodo de tiempo para
regularizar su situacion antes del cierre de operaciones en el sistema de
liquidacion.

Adicionalmente, dentro de la estrategia de modernizacién del sistema de
pagos se evaluara la adopcion de mecanismos para otorgar facilidades de liquidez
intradia, entre los cuales, por su viabilidad, se pueden mencionar las operaciones

con la figura de contrato de reporto®’.

2.4.2 Administracién del riesgo de crédito
Para minimizar el riesgo de crédito, el Banco de Guatemala velara porque

las camaras de compensacion liquiden durante el dia y como méaximo al final del

dia; asimismo, promovera a nivel pais el uso del sistema de liquidacion bruta en

Y Contrato de compra venta con la simultanea obligacion de revenderlo o acompafarlo de una
promesa de venta o, simplemente, de una doble compra venta separada en el tiempo, pero ligada
por el mismo contrato.
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tiempo real, para que los agentes econdmicos realicen por medio de este sistema
sus operaciones de montos altos. Por otra parte, a fin de coadyuvar a la
minimizacioén de este riesgo, cabe resaltar, al igual de lo que sucede en los paises
con sistemas de pagos modernos, lo importante que seria contar con un fondo de
garantia constituido con recursos de los bancos participantes, el cual se utilizaria
Unicamente para garantizar la liquidacién, como maximo al final del dia, de las
operaciones de las camaras de compensacion, en caso uno de los participantes
no cuente con los recursos suficientes para liquidar en las mismas. Por lo
indicado, la utilizacion del referido fondo seria distinta a la del mecanismo de la
facilidad de liquidez intradia, el cual persigue dotar de liquidez inmediata a los
participantes que efectlan operaciones de alto valor en el sistema LBTR.

2.4.3 Administracion del riesgo operativo
Para dar cumplimiento a los Principios Béasicos para los Sistemas de Pago

de Importancia Sistémica que, entre otros aspectos, estipulan que el sistema
debera asegurar un alto grado de confiabilidad operativa y contar con planes de
contingencia para completar puntualmente el procesamiento diario de las
operaciones, el Banco de Guatemala esta implementando un sistema LBTR que
fue desarrollado con tecnologia reciente, utilizando estandares de la industria
informética, cuyas caracteristicas son escalabilidad; altos niveles de confiabilidad,
con énfasis en la integridad y seguridad de los datos y seguimiento para auditoria;
mecanismos de recuperacion mediante equipo; y, planes de contingencia.

En lo atinente a los planes de contingencia, el Banco de Guatemala incluye
dentro de sus proyectos aprobados en el Plan de Trabajo y Presupuesto de
Ingresos y Egresos de 2004, el denominado Sitio Alterno de Operacion, el cual en
su primera fase contempla la construccion de un edificio especialmente
acondicionado para albergar un centro de computo alterno completo y una sala de
operaciones con 30 estaciones de trabajo, estimando que el sitio alterno estara en
pleno funcionamiento en un plazo aproximado de 3 afos. En tanto el proyecto
anterior inicia operaciones, se ha celebrado con una empresa privada el contrato

de arrendamiento de un espacio fisico especialmente acondicionado para ubicar
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equipos propiedad de la Institucion para prestar los servicios informaticos basicos
de un Centro de Cémputo de Contingencia, el cual empezara a funcionar a finales

de octubre del presente afio.

2.4.4 Administracion del riesgo legal
Es necesario contar con normas que regulen la liquidacion en forma

electrénica de las operaciones en moneda nacional y en moneda extranjera, tales
como, las transferencias de fondos en forma bruta y en tiempo real, débitos y
créditos directos, retiro de numerario, liquidacion de resultados bilaterales y
multilaterales netos, liquidacion de operaciones bajo la modalidad de entrega
contra pago y de pago contra pago, facilidad intradia, cobro de tasas y/o
comisiones a favor del Banco de Guatemala por los servicios prestados en la
liguidacién de operaciones, consulta y generacion de archivos, generacion de
reportes e informacién estadistica.

En tal sentido, vale la pena traer a cuenta que la Junta Monetaria, tal
como se dejé relacionado en apartados precedentes, al amparo de los articulos
133 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 3, 4, 26 y 70 de la
Ley Orgénica del Banco de Guatemala, tiene competencia para emitir
regulaciones como las que se ha hecho referencia en el parrafo que precede, en
razén de lo cual se ha elaborado un anteproyecto de reglamento, denominado en
principio, Reglamento del Sistema de Liquidacion Electronica de Operaciones, el
cual se encuentra en proceso de andlisis y discusion a lo interno de los cuerpos
técnicos de la institucion, para posteriormente elevarlo a la Junta Monetaria para
su aprobacion. Adicionalmente, la autoridad monetaria también tendria
competencia para emitir normativa especifica que regule la liquidacion de otros
instrumentos de pago.

En lo que respecta a otras regulaciones necesarias para un eficiente
sistema de pagos, se requiere de la emision o reforma de ciertas leyes de
naturaleza ordinaria, pudiéndose mencionar, entre otras, la Ley del Mercado de
Valores y Mercancias, con el propésito de regular adecuadamente aquellos
aspectos que guarden intima relacién con el sistema de pagos, tal el caso de los
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relativos a los “depdsitos centralizados de valores” y de disposiciones que regulen
la desmaterializacion de los titulos valores.

Se considera también fundamental el uso del documento y la firma
electrdnica, reconociéndole y confiriéndole a esta uUltima la misma fuerza y efectos
gue el uso de la firma manuscrita, lo que deberd soportarse en disposiciones
claras e interpretaciones seguras. Respecto a este punto es pertinente comentar
gue muchos paises han emitido leyes de comercio electrénico y firma digital,
tomando como referencia la ley modelo de la Comision de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) sobre comercio electrénico. En
Guatemala se han efectuado esfuerzos con el propdésito de incorporar, a la
legislacion del pais, aspectos relacionados con la firma digital y el comercio
electronico. En efecto, recientemente el Comisionado Presidencial para la
Reforma del Estado, la Descentralizacidon y la Participacion Ciudadana -COPRE-
convocé a varias entidades para integrar una comision intersectorial’® que estaria
participando en la elaboracion de un proyecto de ley para la promocion del
comercio electronico y proteccion de la firma digital, el cual segun se tiene
conocimiento se elevara en la agenda legislativa en el corto plazo.

Otro aspecto cuya incorporacion a la legislacion del pais es objeto de
consideraciéon, por cuanto que el mismo esta intimamente relacionado con la
tendencia observada a nivel internacional en el procesamiento de los cheques, es
el relativo a contar con normas que prevean la posibilidad de reducir el
desplazamiento fisico de los cheques pagados, lo cual podria conseguirse con la
regulacion de la figura que en tal materia se conoce como truncamiento, y que, en
alguna medida, mejora la seguridad y la eficiencia de los sistemas de pago. Ante
tal situacion, se hace indispensable contar con normas de naturaleza ordinaria,
gue deberian formar parte del Cddigo de Comercio de Guatemala y del Cdodigo
Procesal Civil y Mercantil.

18 Actua mente estan apoyando dicho proyecto la Asociacion Bancaria de Guatemal a, |a Camara de Comercio,
el Ministerio de Economia, el Banco de Guatemala, Bancared y Telgua.
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Cabe indicar que el objetivo de una eficiente administracion de los
anteriores riesgos es minimizar el riesgo sistémico y coadyuvar a la estabilidad

financiera y monetaria.

VI. MATRIZ DEL PROYECTO DE MODERNIZACION

Con base en lo expuesto en los apartados anteriores, se puede mencionar
gue la modernizacién del sistema de pagos nacional conlleva una serie de
actividades que comprenden la revisibn del marco normativo en general; la
definicién de los procesos operativos; el desarrollo e implementacion de sistemas
electrénicos para la compensacion y liquidacién de operaciones de bajo valor y la
liquidacion de operaciones de alto valor.

Tomando en cuenta que dichas actividades, en funcién de su complejidad,
naturaleza y beneficios a nivel pais, requieren del involucramiento y apoyo de
todos los participantes, el Banco de Guatemala, en cumplimiento de su funcién de
procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos que le manda su ley
organica, en adicién a las acciones que ha venido ejecutando ha preparado una
matriz de modernizacion de dicho sistema que contiene las actividades mas
importantes, las que se contraen al fortalecimiento del marco normativo del
sistema de pagos; a la implementacion de un sistema de pagos moderno y a la

cooperacioén institucional que requiere dicha modernizacion.
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MATRIZ DE MODERNIZACION DEL SISTEMA DE PAGOS

PERIODO
PREVISTO
TEMA PARA SU
CONCLUSION
FORTALECIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO DEL SISTEMA DE
PAGOS.
OBJETIVO: Contar con una base legal y reglamentaria fundada en los
principios basicos para los sstemas de pago de importancia sistémica que
contribuyan a la eficiencia y a la transparencia de las operacionesfinancieras que
se realicen en dicho sistema.
a. Elaborar el reglamento del Sistema de Liquidacion Electrénica de Primer
Operaciones semestre
i. Normar & funcionamiento de las transacciones que se redicen en € 2005
Sistema de Liquidacion Electronica de Operaciones.
b. Promover la emisién de normas que contribuyan a la administracion de los Primer
riesgosinherentes al sistema de pagos semestre
i. Riesgo de Liquidez: Emitir la normativa que permita la creacion y 2005
funcionamiento de mecanismos de facilidades de liquidez intradia.
ii. Riesgo de Crédito: Promover la normativa para constituir un fondo de
garantia que asegure la liquidacion de las operaciones de la cdmara de
compensacion bancaria como méaximo a fina del dia, asi como la
relativa a que las camaras de compensacion automatizedas (ACHS)
liquiden como maximo a find del dia.
iii.  Riesgo Operativo: Promover la emision de normas y procedimientos para
garantizar la seguridad, la confiabilidad y la continuidad operativa del
sistema
c. Participar en la revision de la Ley del Mercado de Valores y Mercancias, Segundo
Decreto Numero 34-96 del Congreso de la Republica semestre 2005
i.  Emitir opinion, desde € &mbito de competencia de la autoridad
monetaria, sobre e anteproyecto deley correspondiente.
ii.  Participar en los distintos foros relacionados con la revison de dicho
marco regulatorio.
d. Participar en la discusion del anteproyecto de Ley para la Promocion del Segundo
Comercio Electrénico y Proteccion de la Firma Digital. semestre 2004
i. Emitir opinion, desde € &ambito de competencia de la autoridad
monetaria, sobre e anteproyecto deley correspondiente.
ii. Participar en los distintos foros relacionados con la revison de dicho
marco regulatorio.
e. Promover la preparacion de un anteproyecto de ley para normar lo relativo Segundo
al sistema de pagos. semestre
i. Aprobacion por parte de la Junta Monetaria del anteproyecto de ley que 2005

norme el funcionamiento del sistema de pagos nacional.
ii. Trasladar € anteproyecto de ley a Organismo Ejecutivo para que por su
conducto se eleve a Congreso de laReplblica, como iniciativadeley.
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f. Contratar consultoria externa que brinde asesoria estratégica al Banco de Segundo
Guatemala en el area legal, en materia de sistema de pagos. semestre 2004
2. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PAGOS MODERNO
OBJETIVO: Contar con las herramientas tecnolégicas modernas para optimizar
la eficiencia en la liquidacion de las operaciones, aplicando estandares
internacionales.
a. Sistemade Liquidacion Bruta en Tiempo Real Primer
i. Implementar en € sistema de pagos nacional un sistema de Liquidacion | semestre 2005
Brutaen Tiempo Real.
ii. Incorporar ad sistema LBTR a las ingtituciones financieras, del sector
publico y ddl sector privado.
iii. Incorporar alos sistemas de negociacion y compensacion que funcionen
en e paiscon e objetivo liquidar en el sistema LBTR, sus operaciones.
iv. Crear e implementar un sitio aterno de operacion para € sistema de
pagos.
b. Camarade Compensacion Bancaria Primer
i. Concluir e proceso de automatizacion de la compensacién de cheques. semestre 2005
i Promover & truncamiento del cheque'®.
c. Contratar consultoria externa que brinde asesoria estratégica al Banco de Segundo
Guatemala en el area técnica operativa, en materia de sissema de pagos. semestre 2004
3. COOPERACION INSTITUCIONAL PARA LA MODERNIZACION DE LOS
SISTEMAS DE PAGO.
OBJETIVO: Promover el proceso de discusion con los participantes del sistema
en el pais para contar con un sistema de pagos moderno, asi como con los bancos
centrales del resto de la regién para armonizar los sistemas de pago de los paises
de Centroamérica y Republica Dominicana.
a. Cooperacion de los participantesen el fortalecimiento del sistema de pagos Segundo
i. Promover entre los usuarios del sistema la utilizacion de instrumentos de | semestre 2005
pago eectrénicos.
ii. Observar y velar por € cumplimiento de los Principios Béasicos para los
Sistemas de Pago de Importancia Sistémica
b. Crear un Consejo Nacional del Sistema de Pagos Segundo
i. Promover la creacion del consgjo conformado con los participantes del | semestre 2005
sistema
ii. Emitir |a normativa que contempl e las funciones de dicho consgo.
Segundo
c. Participar en el proyecto de modernizacién y armonizacion de lossissemasde | semestre 2005
pagos regionales que promueve el Consejo Monetario Centroamericano

19 segiin @ BIS, truncamiento es un procedimiento por e que el movimiento fisico de instrumentos de pago
en papel (vg., cheques pagados o transferencias de crédito) dentro de un banco, entre bancos o entre un banco
y sus clientes se reduce o se elimina, siendo reemplazado en parte 0 en su totalidad por registros € ectronicos
parasu posterior procesamiento y transmision.
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VIl.  RECOMENDACIONES

En virtud de lo expuesto, los departamentos que suscriben y la Asesoria
Juridica del Banco de Guatemala, se permiten recomendar a la Junta Monetaria lo

siguiente.

1. Aprobar la Matriz de Modernizacion del Sistema de Pagos, en la forma
como se propone en el apartado VI del presente documento, la cual
contiene el conjunto de actividades y esfuerzos encaminados a la
modernizacion del referido sistema, en congruencia con las mejores
practicas que en materia de sistemas de pago prevalecen actualmente,
con la practica internacional consultada y con las necesidades propias de

la economia guatemalteca.

2. Instruir al Banco de Guatemala para que el presente documento lo haga
del conocimiento de los participantes del sistema de pagos nacional, asi
como instar a los mismos a contribuir y apoyar la conclusién del proyecto
de modernizacion del sistema de pagos, a efecto de culminar el proceso
de transicion que permita contar con un sistema que cumpla con los

Principios Bésicos para los Sistemas de Pago de Importancia Sistémica.

3. Instruir al Banco de Guatemala para que implemente las acciones
necesarias que permitan llevar a cabo la modernizacion del sistema de
pagos nacional, para lo cual debera coordinar la participacion de las
instituciones del sector publico que estan intimamente vinculadas al

normal funcionamiento del sistema de pagos del pais.

4. Instruir al Banco de Guatemala para que promueva la creacién de un
ente que pueda funcionar como Consejo Nacional del Sistema de Pagos,
el que estaria conformado por los participantes del sistema.
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ANEXO 1

EXPERIENCIA INTERNACIONAL EN MATERIA DE SISTEMAS DE PAGOS
1. SISTEMA DE PAGOS DE CHILE?®

a) Estructura

El sistema de pagos de Chile tiene los componentes siguientes: La Camara
de Compensacion, el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real y las
entidades que realizan la compensacion y liquidacién de las operaciones en el
mercado de valores.

En cuanto a la camara de compensacion se indica que ésta compensa
cheques y otros valores en moneda nacional, asi como documentos en moneda
extranjera, mediante un centro de compensacion automatizado.

El sistema de Liquidaciéon Bruta en Tiempo Real inici6 operaciones a
principios de 2004. Dicha solucion considera, dada su importancia sistémica, la
creacion de un sistema de pagos electronico de alto valor, en moneda nacional,
orientado a liquidar en forma bruta y en tiempo real, en las cuentas que las
instituciones mantienen en el banco central, los pagos interbancarios y a apoyar a
los sistemas complementarios.

Actualmente, en este pais existen dos bolsas de valores; asimismo, existe
una camara de compensacion de valores y un depésito central de valores, el cual
es el unico depositario central de valores y es el que realiza la compensacién y
liquidacion de las operaciones.

b) Medios e instrumentos de pago
En Chile los instrumentos de pago de uso comun son el efectivo, el cheque,
boletas de garantia, débitos o créditos directos, transferencias electronicas y

tarjetas de pago, tales como, las de débito, de crédito y tarjetas comerciales. Los

2 Fyente: Iniciativa de Compensacion y Liquidacion de Pagos y Valores del Hemisferio Occidental, Banco
Mundia y e Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos, Sistemas de Compensaciony Liquidacion de
Pagosy Vaores en Chile (Diciembre 2000).
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bancos y otras instituciones financieras utilizaban, hasta la introduccién del LBTR,
medios de pago fisicos o materiales para sus pagos de alto valor, tales como los
vales vista y los vales de camara.

El cheque constituye el instrumento de pago por excelencia y se emite tanto
en pesos chilenos como en délares de los Estados Unidos de América. Los
cheques pagados no se entregan a los cuentahabientes y el banco librado los
conserva en custodia durante 10 afios. La Asociacion Bancaria e Instituciones
Financieras estandarizo el cheque, mientras que la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras establecio el cédigo de caracteres magnéticos.

Por otra parte, en este pais se utiliza como medio de pago la boleta de
garantia, que es un depdsito de dinero a favor de un beneficiario. Asimismo, es un
documento irrevocable que no permite endoso por parte del beneficiario, sino
solamente su cancelacion en caso de hacerse efectivo. El débito directo es otro
instrumento de uso habitual, implementado desde hace 10 afios y permite al
publico pagar en forma periddica sus obligaciones.

Se indica que el crédito directo existe desde hace varios afios y bajo este
mecanismo operan principalmente el pago de remuneraciones, pensiones, pago

de dividendos de sociedades anénimas y las devoluciones de impuestos.

C) Alcance del proyecto de reforma del sistema de pagos

El Consejo Directivo del Banco Central de Chile resolvié adoptar un plan de
accion que permitiria, en el corto plazo, hacer converger a los sistemas de pagos
nacionales a los mas altos estdndares internacionales vigentes. Asi también,
adoptaria todas las medidas, acciones y normas que permitirian contar con un
sistema de pagos interbancarios en linea, en el cual los pagos se podrian liquidar
en forma bruta y en tiempo real, en las cuentas corrientes en el banco central. Lo
anterior se ha puesto en practica con la introduccion del sistema de Liquidacion
Bruta en Tiempo Real; no obstante aun permanecen pendientes de
implementacién las Camaras de Compensacion que seran entidades privadas,
administradas por un operador y reguladas por la normativa del banco central.
Dichas camaras deberan operar bajo condiciones de seguridad financiera y
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operativa acordes a los estandares internacionales, de modo que contribuyan a la
estabilidad del sistema financiero y de la economia.

2. SISTEMA DE PAGOS DE MEXICO*

a) Estructura

México mantiene dos sistemas de pagos. El primero denominado Sistema
de Pagos Electrénicos de Uso Ampliado (SPEUA), facilita la liquidacién de las
operaciones de los clientes de los bancos, mientras que el segundo, denominado
Sistema Interactivo para el Depésito de Valores (SIDV), liquida las transacciones
de valores mediante el mecanismo de entrega contra pago. En ambos sistemas,
las transacciones se liquidan tan pronto como haya dinero (o crédito) y, en su
caso, valores en las respectivas cuentas. El Banco de México establecio limites
para el crédito que otorga a los participantes y requiridé que se establecieran
garantias en todos los sistemas.

Con estos cambios se ha buscado que los sistemas de pagos sean menos
dependientes de la garantia de liquidacion del Banco de México vy, a la vez, que
proporcionen a los participantes incentivos adecuados para lograr
comportamientos prudentes, para contribuir de esta manera a la estabilidad del
sistema financiero. Para lograr lo anterior, se han definido claramente mecanismos
y procedimientos para enfrentar la falta de liquidez, por parte de algunos
participantes en los sistemas de pago o0 que uno o varios bancos no pudieran
liguidar sus obligaciones de pago en el tiempo acordado. También se ha buscado
gue exista un equilibrio adecuado entre la seguridad de los propios sistemas y la
operatividad de los mercados.

Por otra parte, el Sistema de Atencion a Cuentahabientes (SIAC) es un
sistema mediante el cual se manejan las cuentas corrientes de depdsito que en el

banco central mantienen los bancos y otras instituciones financieras como casas

2 Fuente: Iniciativa de Compensacion y Liquidacion de Pagos y Vaores del Hemisferio Occidental, Banco
Mundia y e Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos, Sistemas de Compensacion y Liquidacion de
Pagosy Vaoresen México (Marzo 2003).
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de bolsa, administradoras de fondos para el retiro (AFORE), sociedades
operadoras de fondos de inversion y algunas compafias de seguros. Este sistema
no ofrece facilidades para hacer operaciones por cuenta o a favor de terceros.

El Banco de México es propietario y operador del SPEUA y fue puesto en
funcionamiento con el objetivo de sustituir los cheques de alto valor y disminuir los
riesgos de crédito que el proceso de liquidaciéon generaba tanto para el Banco de
México, como para las instituciones de crédito y para el publico en general. Sélo
los bancos tienen acceso a dicho sistema y éste permite realizar pagos de alto
valor con fecha valor del mismo dia entre cuentahabientes de distintos bancos. El
SPEUA no opera directamente con las cuentas corrientes de los bancos en el
SIAC, pero se comunica con ellas y cada dia, al cierre de operaciones, los saldos
del mismo son transferidos para liquidacion a este Ultimo sistema.

En cuanto a los sistemas de pago con liquidacién diferida, el Centro de
Compensacion Bancaria es una empresa propiedad de los bancos comerciales y
brinda los servicios de compensacion de cheques que cubren todo el pais, en
pesos mexicanos y en dolares de los Estados Unidos de América, asi como la
compensacion de las operaciones derivadas del uso de las tarjetas de crédito y de
débito. En lo que respecta a la liquidaciéon de divisas, los traspasos de fondos se
efectian por medio del Bank of America, el cual actia como agente liquidador.

Segun se indica en la fuente consultada, esta nueva estructura de
mecanismos de compensacion y liquidacion interbancarios favorece la eficiencia
en los servicios de pago que brindan las instituciones financieras a sus clientes.
Ademas, se ha logrado que las reglas y procedimientos de los sistemas de pago
faciliten a los participantes comprender claramente el impacto financiero en que
incurren al participar en ellos, lo cual les permite mejorar la administracion de
riesgos. Asimismo, el banco central no proporciona apoyo crediticio especial a los
sistemas de pago con liquidacion diferida; no obstante, administra un proceso que
determina el ejercicio de lineas de crédito que los bancos se otorgan. En caso un
banco no pueda cubrir oportunamente sus obligaciones, éste es excluido del

proceso de liquidacién.
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b) Medios e instrumentos de pago

Los principales medios e instrumentos de pago en México lo constituyen el
cheque, las tarjetas de crédito y de débito, las tarjetas de pago que son emitidas
por los almacenes comerciales y, es comun, el uso de tarjetas prepagadas para el
consumo de combustibles y servicios de telefonia.

En cuanto a los cajeros automaticos se refiere, en México existen tres redes
interconectadas con cobertura nacional, las cuales son propiedad de las
instituciones bancarias del pais. La liquidacion de las operaciones con tarjetas de
crédito y de débito es similar a la de las operaciones que se efectian en los
cajeros automaticos. Estas operaciones son procesadas por las referidas redes
interconectadas y la empresa Promocion y Operacién, S. A. de C.V., compensa
los pagos, mientras que un banco comercial participante los liquida en el SPEUA.

También son comunes las transferencias de efectivo mediante giros
telegraficos en la empresa Telecomm Telégrafos, propiedad del Estado.
Asimismo, son relevantes los servicios de transferencia de efectivo de ciudadanos

mexicanos que residen en los Estados Unidos de América.

C) Proyectos vy politicas en proceso de implementacién

El Banco de México esta en el proceso de reformar los sistemas de pagos.
Entre los principales cambios busca, por un lado, reducir el riesgo moral y las
distorsiones que resultan del crédito que otorga a los participantes en los sistemas
de pago vy, por el otro, modernizar la infraestructura tecnolégica de los sistemas.
Para el efecto, el Banco de México concentrara en el SIAC todo el crédito que
otorga para facilitar la liquidacion de pagos. Ademas, cambiara las reglas
mediante las cuales los participantes obtienen liquidez durante el dia. Las
principales tareas se focalizaran en establecer una nueva forma de inyectar
liquidez por medio de operaciones de reporto con plazo de vencimiento al cierre
del dia y eliminar los sobregiros durante el dia, salvo que estén respaldados por
depdsitos netos en el Banco de México.
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Por otra parte, los cambios planificados para el SPEUA incluyen una nueva
plataforma tecnolégica y un cambio de nombre, con lo cual se pretende alcanzar
los objetivos siguientes:

Requerir a cada banco participante que constituya garantias por un monto
igual a 1.25 veces el de la linea de crédito de mayor monto otorgada a los otros
participantes.

Establecer reglas claras para hacer efectivas las garantias de manera
rapida.

Permitir a los bancos, en cualquier momento, reducir las lineas de crédito
extendidas a otros bancos, sin reducir la obligacién adquirida hasta antes de la
reduccion.

Eliminar la posibilidad de realizar traspasos netos fuera del SPEUA.

Fijar limites a los saldos netos bilaterales entre los participantes.

Adicionalmente, el Banco de México cambiara la forma de otorgamiento de
crédito para liquidar operaciones en el SIDV y, para mantener el sistema
funcionando eficientemente, mantendra la conexién entre dicho sistema y el SIAC.
Los cambios a los sistemas de pago tendran efectos importantes en la operacion
de las tesorerias de los participantes, por lo que habran de aplicarse en forma
gradual para que los bancos y casas de bolsa cuenten con el tiempo suficiente
para adecuar las practicas operacionales al nuevo ambiente y evitar trastornos en

la operacién del sistema financiero.

3. SISTEMA DE PAGOS DE COSTA RICA?

a) Estructura
El Sistema Interbancario de Negociacién y Pagos Electrénicos -SINPE- es

una plataforma tecnoldgica, desarrollada por el Banco Central de Costa Rica -

2 Fyente: Iniciativa de Compensacion y Liquidacion de Pagos y Vaores del Hemisferio Occidental, Banco
Mundia y e Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos, Sistemas de Compensacion y Liquidacion de
Pagosy Valores en Costa Rica (Junio 2002).
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BCCR- con el apoyo y colaboracién del sector financiero nacional. Este sistema
opera por medio de una red privada de telecomunicaciones y las instituciones que
conforman el sector financiero nacional han logrado interconectarse
electronicamente, con la finalidad de movilizar, entre si, fondos propios y de sus
clientes, de una manera agil y segura.

Por otra parte, el sistema de pagos esta integrado por la Camara de
Compensacion y por el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real. En lo que
respecta a la Camara de Compensacion, ésta liquida las operaciones
siguientes: compensacion y liquidacién de cheques; compensacion y liquidacion
de otros valores; compensacion de créditos directos; compensacion de débitos
directos; liquidacion de impuestos; y, liquidacién de servicios externos.

En cuanto al Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real, los servicios
estan configurados bajo uno de los esquemas definidos por el BIS, el cual
incorpora la posibilidad que tiene la entidad destino de rechazar la transferencia,
previendo situaciones tales como: monto incorrecto, informacion de detalle
errénea, moneda incorrecta, cancelacién por el origen y que el mensaje haya sido

enviado fuera del horario establecido.

b) Medios e instrumentos de Pago

Los instrumentos de pago més utilizados en Costa Rica son los siguientes:
el cheque, débitos y créditos directos, tarjetas de pago, tarjetas de crédito y
débito, cajeros automaticos y terminales punto de venta, tarjetas prepagadas,
tarjetas inteligentes -monederos electrénicos-, transferencias electrénicas de
fondos y pagos del gobierno en instrumentos distintos del efectivo.

El cheque es el instrumento de pago mas utilizado en el pais, aunque en los
ultimos afios los comerciantes han preferido recibir pagos a cuenta de tarjetas de
crédito o de débito, principalmente por motivos de seguridad.

Dentro de la estructura de los diferentes servicios que actualmente se
tienen desarrollados para el sistema financiero, se encuentran algunos servicios

en los que se realizan procesos de compensacion de las operaciones enviadas y
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recibidas por cada entidad, de tal manera que al finalizar cada proceso se realiza
s6lo un movimiento en cada entidad, ya sea de crédito o de débito.

Por su parte, el BCCR ha establecido como medida de control del riesgo de
liquidez y del riesgo sistémico, para los servicios de compensacion multilateral
neta, un esquema de garantias basado en el principio de “el que incumple paga”
(defaulter pays). Las caracteristicas del mecanismo de garantia son las
siguientes: el monto es el promedio movil suavizado de los ultimos 60 dias
naturales de las posiciones de débito neto de cada participante en los servicios de
compensaciéon multilateral neta; el tipo de garantia son los valores de deuda
emitidos por el propio Banco Central de Costa Rica o el Ministerio de Hacienda,
considerados a su valor de mercado; la custodia de los valores son los valores
depositados en la Central de Valores (CEVAL), pignorados a favor del banco
central y Unicamente pueden ser retirados con autorizacion de éste; vy, la
valoracion del monto a garantizar es el monto calculado semanalmente y
comunicado a los participantes por medio del SINPE. Asimismo, se efectia una
valoracion diaria del precio de mercado de los valores, debiendo ser ajustada por
los participantes de ser necesario.

En caso de presentarse una situacion de iliquidez en alguna entidad
financiera durante el proceso de liquidacion de alguno de los servicios de
compensaciéon multilateral neta, el banco central automaticamente realiza una
operacién de reporto con las garantias constituidas a su favor, por los bancos
participantes, bajo las condiciones siguientes: i) Monto del crédito: hasta por un
80% del valor negociable de los valores depositados por el participante; ii) Plazo:
Un (1) dia prorrogable a siete (7), si asi lo solicita el participante; vy, iii) Costo: tasa
previamente definida por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y se

incrementa en 2 puntos porcentuales por concepto de intereses moratorios.

C) Alcance del proyecto de reforma del sistema de pagos
En los dltimos afios se han realizado importantes esfuerzos para

incrementar la eficiencia y seguridad del sistema de pagos en Costa Rica, tanto en
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los sistemas de alto valor como en los de bajo valor. En este sentido, cabe indicar
que la iniciativa més relevante ha sido la implementacion del SINPE.

Dentro de las innovaciones de mayor relevancia en la reforma destaca la
introduccion de la Cuenta Cliente o domicilio financiero, lo cual constituy6 la base
para el desarrollo eficiente de una serie de servicios de cobro y pago entre las
entidades financieras. La Cuenta Cliente consiste en la estandarizacién® de todas
las cuentas de fondos a la vista (cuentas corrientes o cuentas de ahorro) de los
clientes de las instituciones financieras, de forma que se puedan efectuar
transacciones de pago y cobro a las cuentas de estos clientes en cualquier
institucién financiera del pais, en forma agil y exacta, disminuyendo los costos y
los riesgos.

La labor del banco central no se ha limitado a la introduccion de los
principales servicios para la movilizaciéon de fondos, sino que se ha tratado de
introducir en el sistema una serie de servicios que satisfagan diferentes
necesidades de los sectores y que contribuyan a mejorar los diferentes procesos
gue se realizan en el sistema de pagos. Dentro de los servicios a prestar a futuro
se encuentran los siguientes: custodias auxiliares de numerario; mercado de
numerario; ventanilla electronica de dinero; ventanilla electrénica de valores;
subasta electrénica de valores; cancelacion y liquidacion de vencimientos; e,

importacidn y exportacion de divisas.

2 |a Cuenta Cliente constituye un nimero de identificacion de 17 digitos asignado por cada entidad
financiera a cada una de las cuentas corrientes y cuentas de ahorro, en moneda naciona o extranjera de sus
clientes, donde dicho nimero tiene una estructura estdndar reconocida por todo el Sector Financiero Nacional.
La Cuenta Cliente sirve para identificar e domicilio financiero de un cliente, de modo que € sistema pueda
redireccionar cualquier transaccion hacia una entidad determinada seglin corresponda, ademés, d tratarse de
una estructura estandari zada permite efectuar ciertas validaciones desde € origen mismo de latransaccion, lo
cua garantizalacalidad delainformacionincluidaa sistema.
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4. SISTEMA DE PAGOS DE COLOMBIA?

a) Estructura

El sistema de pagos en Colombia lo integra la Camara de Compensacion, el
Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real -LBTR- y el Sistema de
Compensacion y Liquidacién de Valores.

La compensacién de cheques es un servicio prestado a nivel nacional en
forma Unica por el Banco de la Republica de Colombia a través del Sistema de
Compensacion Electrénica de Cheques -CEDEC- y de camaras de compensacion
de otras operaciones. En aquellas sucursales donde no opera el CEDEC las
posiciones bilaterales son reportadas por cada entidad en planillas que luego se
graban en el sistema electronico de compensacion provisto por el Banco de la
Republica. En las plazas en las que existen mas de cuatro entidades bancarias y
no tiene presencia el Banco de la Republica, se opera por medio de un sistema de
entidades compensadoras delegadas, mediante el cual una de las entidades
participantes realiza el canje, calcula las respectivas posiciones multilaterales
netas y las reporta a la sucursal méas cercana del Banco de la Republica.

El Banco de la Republica, con el propdsito de facilitar la liquidacion de las
operaciones interbancarias de alto valor y de las operaciones efectuadas con los
titulos valores, depositados en el Depésito de Caja de Valores, cuenta con un
sistema automatizado de cuentas de depdsito, el cual se opera por medio de
conexiones remotas y en linea que presta el Sistema Electrénico del Banco de la
Republica -SEBRA-.

De igual manera, la referida entidad utiliza un mecanismo de liquidacion
bruta en tiempo real para el pago de todas las operaciones cursadas a través del
mismo y facilita la consulta en linea del saldo disponible en las cuentas de
deposito. Dicho mecanismo no cuenta con una facilidad para administrar colas de

operaciones, por lo que las operaciones que no son liquidadas se rechazan y, a su

2 Fuente: Iniciativa de Compensacion y Liquidacion de Pagos y Vaores del Hemisferio Occidental, Banco
Mundia y e Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos, Sistemas de Compensacion y Liquidacion de
Pagosy Valores en Colombia (Agosto 2001).
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vez, se registran en el sistema bajo un estado denominado “pendiente por activar”.
Posteriormente, el operador reprocesa tales operaciones, cuantas veces sea
necesario, de modo tal que al existir fondos disponibles, las mismas puedan ser
liguidadas.

El SEBRA ofrece a los usuarios informacion en linea, durante las horas
habiles del dia, de los saldos de sus cuentas, pero el detalle de las operaciones
sblo es informado mediante reporte que debe ser solicitado por cada entidad
cuantas veces lo requiera, sujeto a un esquema de tarifas que permita la
recuperacion de los costos incurridos.

Por su parte, el Sistema de Compensacion y Liquidacion de Valores, de
acuerdo con los resultados de la liquidacién, compensa y liquida las negociaciones
bursatiles; registra, liquida y compensa las operaciones a plazo; determina
diariamente los saldos de cada participante; y, recibe y entrega los valores y el

efectivo correspondiente.

b) Medios e instrumentos de pago

En el marco legal colombiano no se da reconocimiento a ninguna moneda
extranjera como medio de pago para la extincion de obligaciones entre residentes
en el pais. Por su parte, el cheque continda siendo un instrumento de pago
ampliamente utilizado en Colombia; no obstante, el volumen de cheques emitidos
en los dltimos afios muestra que su uso ha venido disminuyendo.

La implementacion de los servicios de la Camara de Compensacion
Automatizada de Colombia ha abierto la posibilidad de realizar operaciones
electrdnicas, tanto de crédito como de débito, dentro de las cuales se encuentran
los pagos de ndminas, pensiones, proveedores y en general todo tipo de bienes y
servicios. Asi también, se contempla el recaudo de tarifas de servicio tales como
energia eléctrica, telefonia y medicina prepagada.

En Colombia, las tarjetas de débito fueron ofrecidas inicialmente por las
corporaciones de ahorro y vivienda como estrategia para superar el inconveniente
de no poder utilizar cheques para girar contra cuentas de ahorro. La tarjeta de
débito se utiliza en los puntos de venta cuando al titular se le debita
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automaticamente de su cuenta de ahorro el valor de su compra y, a la vez, se
traslada ese monto a favor del vendedor.

Las redes de cajeros se crearon al amparo de una disposicion legal, la cual
autorizd a las entidades del sector financiero a conformar compairiias de servicios
técnicos y administrativos con el fin de realizar funciones en los campos de
sistematizacion, administracion, organizacion y conexion de redes de cajeros,

manejo de informacién, procesamiento y transferencia de datos.

C) Alcance del proyecto de reforma del sistema de pagos

En los ultimos afios se han realizado importantes esfuerzos para mejorar la
seguridad y eficiencia de los sistemas de pago en Colombia. En efecto, la iniciativa
mas importante ha sido el establecimiento de un sistema de Liquidacion Bruta en
Tiempo Real, el cual opera por medio de la red interbancaria nacional SEBRA.
Asimismo, el Banco de la Republica ha puesto en funcionamiento el Sistema
Electronico de Cuentas de Depdsito -CUD-, el cual pretende reemplazar
completamente al SEBRA, toda vez que el mismo permite a los intermediarios
financieros la consulta en linea de los movimientos efectuados a su cuenta de
deposito y la consulta en pantalla, ademés de contar con nuevas funcionalidades
como el manejo automéatico de cuentas de respaldo y el traslado de fondos entre
subcuentas. Adicionalmente, cabe indicar que en el sistema en mencion se
liguidan transacciones tales como operaciones de mercado abierto, pagos del
tesoro, operaciones del mercado monetario interbancario, liquidacion de fondos en
las operaciones de valores y los saldos de los sistemas de la cédmara de

compensacion.
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ANEXO 2

A) ASPECTOS RELEVANTES DEL SOFTWARE

El Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real -LBTR- ha sido
desarrollado bajo una arquitectura abierta basada en tecnologia de Internet,
utiizando JAVA como lenguaje de programacion, Oracle 9i como manejador de
base de datos y Crystal Reports 10 como generador de reportes. Por otro lado, los
servidores utilizan Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition como sistema
operativo y Websphere MQ Series como software como interfaz con los sistemas

externos.

Los subsistemas del LBTR son:

1. SETS: Sistema de liquidacion en donde residirdn y se actualizaran las
cuentas de los participantes, por medio del cual se manejara y
controlara la liquidez en un ciclo diario de procesamiento.

2. PACS: Sistema por medio del cual el Banco de Guatemala, el Ministerio
de Finanzas Publicas y otras entidades publicas participantes
instruiran sus pagos.

3. BILL: Sistema de facturacion a utilizarse para el cobro de los servicios a
los participantes.

4. PS: Sistema por medio del cual un participante del LBTR podré instruir
Sus pagos.

Estos subsistemas, a la vez, se dividen en seis médulos:

1. Médulo de Ruteo:
Manejard la interaccion entre el LBTR y el SWIFT.

2. Modulo de Liquidacion:
Realizara las funciones principales del LBTR, incluyendo la disponibilidad de
fondos, instrucciones de pago en cola y empleo de transacciones en las
cuentas de los participantes.
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3. Médulo Externo:
Proveeréa al Banco de Guatemala, como administrador del sistema LBTR, la
facilidad para ingresar cualquier transaccion.

4. Médulo de Pagos:
Manejara los pagos tanto de entrada como de salida.

5. Médulo de Contabilidad:
Mantendra el control de las cuentas.

6. Modulo de Mensajes:
Manejara toda la mensajeria del sistema.

B) ASPECTOS RELEVANTES DEL HARDWARE

Actualmente se cuenta con una instalacion del hardware, sistema operativo y otros
elementos de software necesarios para su funcionamiento, segin se detalla a

continuacion:
a) Sistema de Produccion

Un servidor IBM XSeries Modelo x255

Dos CPU X 2Ghz Intel Xeon ®

Cuatro Gbytes RAM

Capacidad de almacenamiento: 300 GB (RAID 1 0 5)

Dos tarjetas Ethernet

b) Sistema de Contingencia

Un servidor IBM XSeries Modelo x255

Dos CPU X 2Ghz Intel Xeon ®

Cuatro Gbytes RAM

Capacidad de almacenamiento: 300 GB (RAID 1 0 5)

Dos tarjetas Ethernet

c) Sistema de Pruebas

Un servidor IBM XSeries Modelo x345
Un CPU X 2Ghz Intel Xeon ®
Un Gbyte RAM
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Capacidad de almacenamiento: 70 GB (RAID 1)
Dos tarjetas Ethernet

d) Sistema de Back Up

Un servidor IBM xSeries Modelo x305

Dispositivo de Backup LTO IBM Ultrium 3580-L23 (Linear Tape Open,
generacion 2)

Con capacidad de 200/400 GBytes de almacenamiento

Para el pleno reconocimiento de los usuarios, todos los participantes que
tengan acceso al sistema deberan utilizar dispositivos SmartCard en los cuales se

Esquema Tecnologlco

.............................................

SICOF SITV SWIFT
PROD;! PRUEBAS‘
Servidores
S LBTR - F Produccion
e irewall
i
— Router BANGUAT

" CONTINGENCIA FE”
- LBTR irewal

Banco B
almacenaran los Certificados Digitales emitidos por el Banco de Guatemala.
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ABG

ACH

ATM

BCCR

BIS

CEDEC

CEMLA

CEVAL

CLS

CNUDMI

COPRE

CPSS

CPU

CuD

DCV

ICG

IGSS

JM

LBTR

LISTA DE ABREVIATURAS
Asociacion Bancaria de Guatemala

Automated Clearing House (Camara de compensacion
automatizada)

Automated Teller Machine (Cajero automatico)

Banco Central de Costa Rica

Bank for International Settlements (Banco de Pagos Internacionales)
Compensacion Electronica de Cheques

Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos

Central de Valores

Continuous Linked Settlement (Sistema de Liquidacion Vinculada
Continua)

Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional

Comision Presidencial para la Reforma del Estado, la
Descentralizacion y la Participacion Ciudadana

Committe on Payment and Settlement Systems (Comité de
Sistemas de Pago y Liquidacion)

Central Process Unit (Unidad Central del Proceso)
Sistema Electrénico de Cuentas de Depdsito
Depdsito de Caja de Valores

Imagenes Computarizadas de Guatemala

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Junta Monetaria

Liguidacién Bruta en Tiempo Real
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MEBD

MFP

MICR

MIT

POS

RAID

RAM

SEBRA

SEL

SIAC

SICOF

SIDV

SINEDI

SINPE

SITV

SPEUA

SPID

SWIFT

Mesa Electrénica Bancaria de Dinero
Ministerio de Finanzas Publicas

Magnetic Ink Character Recognition  (Reconocimientos de
Caracteres de Tinta Magnética)

Mecanismo Interbancario de Transferencias
Point of Sale (Punto de Venta)

Redundant Array of Independent Disks (Discos Independientes de
Arreglos Redundantes)

Random Access Memory (Memoria de Acceso Aleatorio)
Sistema de Transferencias Electronico del Banco de la Republica
Sistema Electrénico de Liquidacion

Sistema de Atencién a Cuentahabientes

Sistema de Informacion Contable y Financiera

Sistema Interactivo para el Depésito de Valores

Sistema Electrénico de Negociacion de Divisas

Sistema Interbancario de Negociacion y Pagos Electronicos
Sistema Integrado de Titulos Valores

Sistema de Pagos Electronicos de Uso Ampliado

Sistema Privado Institucional de Divisas

Society for Worlwide Interbank Financial Telecommunication

(Sociedad para la Telecomunicaciéon Financiera Interbancaria
Mundial)
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