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DIARIO de CENTRO AMEFIICA

Cargo fijo. Valor unitario por usuario gue refleja ‘oz coslos asoc
atencién de |z clientela

con la medicion ge consumos, cobra y en general

Conexion. Es la ejecucion de la acometidz € instalacion del medidor de acueducto si lo hubiere
Consumgo presunto. Consumo de los usvarios sin medicion, estmado de acuerde con los criterios fijados en este
Reglamento.

lgualdad, Equidad y Solidaridad. Principios de acuerde a los cuales los usuanios de los servicios en iguaidad de
condicicnes, deban ser lralados de la misma manera

Medicién. Es un conjunto de nomas y procedimienios que hacen posible medr, calcular, estandarizar y gestionar el
abaslecimiento de agua al sistema y el consumao a los usuarios

Medidor. Dispositivo para medir el consumo de agua, registrandale y acumuiandolo

Medidor general o de control. Es el disposilivo que mide el consumo tolal de agua potable en unidades de consumo
que agrupan mas de una inslalacién con medicion individual

Micro-medidor. Es un medidor instalado en I3 acometida de! usuario
Prestador. Persona natural o juridica 2 la cual se le autoriza la responsabilidad de prestar servicios de agua potabie

Recibo de Gobro. Es el comprobante que La Municipalicad como prestacor del Servicio de Agua Potable enliega al
usuario, por causa del consume y demas servicios inherentes en desarrollo de un cenlrato de servicio

Régimen tarifario. Conjunto de criterios, metodoiogias y procedimientos a los que deben ajusiarse los litulares y
prestadores del servicio de Agua Polable para la fijacion y aplicacion de las tarifas.

Reguiacién. Facultad de La Municipalidad en la aplicacién de aquellos criterios y normas en relacion a las técnicas y
ordenanzas municipales que se apliquen 2 los sewvicios, la eficiencia de I geslion y la calidad del agua en la
prestacién de los servicios, respecto al régimen tarifario y sostenibilidad financiera. que estimule y obligue a mejorar los
servicios mediante el logro progresive de melas técnicas, econdmicas, sanitarias y ambientales

Servicio. El sistema mediante el cual se hace entrega domiciliariz o inmediata de agua por medio de luberias, asi como el
tratamiento de los afluentes y otras descargas contaminantes en cuerpos de agua

Servicio para uso en sector comercial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles en donde se desarrollan
actividades comerciales de almacenamiento o expendio de bienes, asi como geslidn de negocios © venlas de servicios
¥ actividades similares, tales como aimacenes, oficinas, consultorios y demas lugares de negocio, en los que el agua no
es el insumo principal de su proceso productivo

Servicio de Agua en bloque. Es el senvicio que se presta s entidades que distribuyen ylo comercializan agua a distintos
tipos de usuarios.

Servicio domiciliario. Es el servicio que se presta en las viviendas o residencia de la familia para cubrir las necesidades
de agua de fas personas que no estdn vinculadas con actividades comerciaies o industriaies

Servicio industrial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles en los cuales se desarrollan aclividades industriales
que corresponden a procesos de transformacidn ¢ de otro orden y en los que el aguz es eén algunos casos, el insume
principal de su cadena productiva

Servicio oficial o piblico. Es &l que se presta & las entidades de cardcter oficial o publico, a los establecimentos
publicos que no desarrollen permanentemente actividades de tipo comercial o industrial, 2 los planteles educalivos de
cardcter oficial de todo nivel, a los hospitales, clinicas, centros de salud, etc

Sistema de Distribucién y de Conduccion de Agua Potable. Ei sistema de distribucidn de agua potable estd canstituido
por el conjunto de redes locales que conforman el sisiema de suminisire del servicio plblica. Se entiende per el sistema de
conduccidn de agua potable al conjunto de tuberias empleadas por €l Prestador para el fransporte de agua polable. desde
la fuente de czmacmn hasta a planta de lratamiento o de ésta, hasta los tanqueés de almacenamiento a partir de los cuales
se alimenla el sistema de distribucion

Tarifa. Es ia labla de precios autorizados por El Concejo Municipal que debe pagar el usuario 2 La Municipalidad par el
servicio recibido,

Usuaric o Abonado. Las personas individuales o juridicas que son propietarias de inmuebles receptores del suministro
del servicio

Usuarios no domiclliarios. Son los usuarios que no forman pane de los nacleos familizres El servicio prestado a éstos se
clasifica en comercial, industrial, oficial, especial y bloque

Usuarios domiclliarios. Son las personas que forman parte de los nucleos familiares que se benefician con la prestacion
de los servicios plblicos de Agua Potable

Scbre los Participantes en la Prestacidn de los Servicios

En la ejecucion y reguiacién del servicio de abastecimiento de agua potable, intervienen dos partes vinculadss: a) La
Municipalidad y el Usuario

L& Municipalidad: Es el titular del servicio de agua polable en su jurisdiccion, y como propietario, tiene la facultad de
disponer la forma y condiciones de prestacion de dichos servicios en su jurisdiccidn

El Usuario: Todas las personas naturales o juridicas que sean poseedoras o propietarias de inmuebles receptores del
suministro del servicio. Certifiquese y remitase al Diario Oficial de Centroameérica para su publicacion y su conocimiento.
(fs)El Secretario Municipal Certifica lener a Ia vista las firmas ilegibles y sellos correspondientes del Concejo Municipal.---

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA EXTIENDO, SELLO Y FIRMO LA
PRESENTE, EN LAS CRUCES, PETEN EL DIA DIECIQCHO DE MARZO DEL ANO
DOS MIL CATORCE.

Centifico: / Vo. Bo.

Lic. ELFIGO ADOLFGMEDRANO NAJARRO
UNICIPAL

. ALCAL

........................................................ ULTIMA LINEA

El Banco de Guatemala, en cumplimiento de lo establecido en el numeral 26 del

3. SISTEMA DE REGISTRO DE LA INFORMACION

Guatemala, MARTES 25 de marzo 2014 G

INFORME DEL ARCHIVO GENERAL DEL

BANCO DE GUATEMALA

articulo 10.de la Ley de Acceso a la lnformaclen Publlca, respecto de su Archivo
Genem] presenta el mt‘urme siguiente:

]._ FUNCIONAM]’ENTO Y FINALIDAD DEL ARCH!VO
La Unidad de Archivo General del Banco de Guatemala es la encargada de reunir,
- clasificar 'y ordenar la documentacion que se generaen la msmucuﬁn con la finalidad
. de garantizar su conservacidn y custodia. -

% CATEGORIAS DE INFORMAC]ON 7
Informacién contable
Comprende: documentos gcnerados por los dmmtos centros de registro
contable que tienen a'su cargo la contabﬂlzamén de las operacmnes del Banco
= - de Guatemala.
+ . Informacién no contable

Comprende los documentos gengrados y rec1b1dm en las distintas dependencias

" de la institucion y que no tienen la caracteristica de contables.

La informacién contable se archiva en orden numérico y cronolégico, y su
conservacion es fisica y en microfilm. Por su parte, la informacién no contable,
seglin su naturaleza, se registra en fcmna cmnoléglca y alfabética, conservindose
fisicamente y en medios digitales.

4. PROCEDIMIENTO Y FACILIDADES DE ACCESO A LA INFORMACION
La Unidad de Archivo General facilita la consulta de los documentos que tiene bajo
su custodia, de la manera siguiente:

« La informacién contable de operaciones que las entidades de los sectores
pablico y financiero realizan con ¢l Banco de Guatemala, mediante solicitud
escrita por intermedio de las dependenaas responsables de las operaciones de
mérito.

. Cualquier otra persona, individual o juridica, distinta a las indicadas en el

- parrafo anterior, por medio de solicitud a la Unidad de Informacién Piiblica del
Banco de Guatemala, ubicada en la 7° avenida, 22-01, zona 1, Edificio Anexo
IL 2do. nivel, de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.

Encargado Unidad de Archivo General
Banco de Guatemala
: [371398-2}-25-mone

* LA SECRETARIA DE LA
JUNTA MONETARIA

Erg c j_mpiimiento de lo dispuesto en el numeral 26 del articulo 10 de
Ia-'_li.ey de Acceso a la Informacién Publica, respecto de su archivo,
presenta el informe siguiente: :

FUNCIONAMIENTO Y FINALIDAD

Con la finalidad de garantizar su conservacion y custodia, la
Secretaria de la Junta Monetana archwa organizadamente la
documentacion a su cargo.

2. CATEGORIAS DE INFORMACION
" La informacion resguardada incluye toda documentacion generada
por la Junta Monetaria y la relacionada con solicitudes recibidas de
los distintos entes publicos y privados.

3. SISTEMA DE REGISTRO DE LA INFORMACION
La documentacion esta fisicamente archivada en orden cronolégico
y en orden numeérico.

4. PROCEDIMIENTO Y FACILIDADES DE ACCESO A LA
INFORMACION
El acceso a lainformacion es por medio de la Unidad de Infermacion
Publica, ubicada en la 7. avenida 22-01, zona 1, Edificio Anexo I,
2do. Nivel, Ciudad de Guatemala, de lunes a viernes de 8:00 a
16:00 horas.




