BANCO DE GUATEMALA
GERENCIA GENERAL

RESOLUCION NUMERO 40-2020
EL GERENTE GENERAL DEL BANCO DE GUATEMALA

CONSIDERANDO: Que el Banco de Guatemala, en resolucion numero GG-37-2014, del
18 de junio de 2014, aprobd los documentos denominados “Instrumento Normativo de la
Camara de Compensacion Automatizada”, “Manual de Normas y Procedimientos del
Operador de la Camara de Compensacion Automatizada”, y “Horarios de Operacion, de
Atencion y de Prestacion de Servicios de la Camara de Compensaciéon Automatizada”, con
la finalidad de normar los procesos y el funcionamiento operativo de la Camara de
Compensaciéon Automatizada; CONSIDERANDO: Que en su calidad de administrador de
la Camara de Compensacion Automatizada, Imagenes Computarizadas de Guatemala,
Sociedad Andénima, implementara en dicha cdmara, un médulo que procese instrucciones
de pago bajo la modalidad de “Transferencias Instantaneas de Fondos de Bajo Valor”, que
consiste en la realizacion de instrucciones electrénicas de fondos en tiempo real entre los
clientes de las entidades bancarias participantes en la Camara de Compensacion
Automatizada; CONSIDERANDO: Que la Junta Monetaria, en resolucion JM-27-2020, del
4 de marzo de 2020, emitié el Reglamento de la Camara de Compensacién Automatizada,
el cual establecié las bases que regiran los servicios que dicha camara prestara a las
entidades bancarias, lo que incluye las Transferencias Instantaneas de Fondos de Bajo
Valor, por lo que es necesario actualizar las disposiciones administrativas indicadas en los
articulos 5 y 6 del referido reglamento; CONSIDERANDO: Que Imagenes Computarizadas
de Guatemala, Sociedad Anonima, con fundamento en los articulos citados en el
considerando anterior, en oficio del 10 de marzo de 2020, solicité a la gerencia general de
esta institucion la aprobacién de las nuevas disposiciones administrativas, consistentes en
los documentos denominados: “Instrumento Normativo de la Camara de Compensacién
Automatizada” y “Horario de Operacién de la Camara de Compensacion Automatizada”,
disposiciones administrativas que vendrian a sustituir a las aprobadas por la Gerencia
General del Banco de Guatemala en resolucion nimero GG-37-2014, del 18 de junio de

2014; CONSIDERANDO: Que las aludidas disposiciones administrativas, fueron revisadas
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desde el campo operativo por los departamentos de Contabilidad y Sistema de Pagos y de
Tecnologias de Informacién, desde el ambito legal y reglamentario por la Asesoria Juridica,
y desde el marco de control interno por la Auditoria Interna, del Banco Central;
CONSIDERANDO: Que en opinion de las dependencias indicadas, las disposiciones
administrativas sometidas a aprobacion de esta gerencia general contienen los elementos
operativos, de control interno necesarios y se adecuan a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables, lo que hacen viable su aprobacion,

POR TANTO:
Con base en lo considerado, en lo dispuesto en los articulos 32 y 34, incisos by m, de la
Ley Organica del Banco de Guatemala; 6 y 19, inciso ¢, del Reglamento de la Camara de
Compensacién Automatizada, asi como tomando en cuenta el Memorandum Conjunto
DCSP-AJ-02-2020 de! Departamento de Contabilidad y Sistema de Pagos y la Asesoria
Juridica del Banco de Guatemala, del 18 de marzo del presente afio,

RESUELVE:

1. Aprobar, conforme anexo a la presente resolucion, las disposiciones administrativas de
la Camara de Compensacion Automatizada siguientes:
a) Instrumento Normativo de la Camara de Compensacion Automatizada; y

b) Horario de Operacion de la Camara de Compensacion Automatizada.

2. Derogar las disposiciones administrativas aprobadas por la Gerencia General del Banco
de Guatemala en resolucion nimero GG-37-2014, del 18 de junio de 2014.

3. Autorizar a la Secretaria Administrativa del Banco de Guatemala para notificar la
presente resolucion, sin méas tramite, la cual cobrara vigencia a partir del 1 de abril de
2020.

Ciudad de Fuatemala, 20 demarzo d 20

scar Monterroso
Gerente General
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INSTRUMENTO NORMATIVO DE LA CAMARA DE
COMPENSACION AUTOMATIZADA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Base legal. E| presents instrumento normativo se emite con base en lo
dispuesto en el inciso d), del articulo 5 del Reglamento de la Camara de Compansacién
Automatizada, emitido por la Junta Monetaria en resolucion JM-27-2020, del 4 de marzo de
2020, y sera de ohservancia chligatoria para los parficipantes.

Articulo 2. Objeto. El presente instrumento normativo tiene por objeto regular los procesos
y 2l funcionamiento de |a Camara de Compensacion Automatizada (CCA), asl como las
atribuciones del Banco de Guatemala, las abligacionas del administrador de la CCA, deal
operador de la CCA y de las entidades bancarias participantes en dicha camara.

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos del presente instrumento normativo, en adicién
a las definiciones contenidas en el articulo 3 del Reglamento de la Camara de
Compensacion Automatizada, se establecen las siguientes:

a) Transferencia diferida de fondos (TDF): Instruccién monetaria en la gue un
originader transfiere fondos de su cuenta en una entidad bancaria originadora a un
receptor en otra entidad bancaria receptora, por medio de la CCA, en el horario
definide para el efecto.

b) Codigo de compensacion: Cédige numérico que identifica a cada entidad bancaria
aprobada para participar en la CCA.

c) Cuenta cliente: Cuenta bancaria, de depésitos monetarios, de ahorros, u otra de
naturaleza similar, gue una persona individual o juridica, plblica o privada,
mantenga en una entidad bancaria.

d) Crédito directo: Instrucciones monetarias en las cuales las cuentas ge deposito
constituidas por los receptores en las entidades bancarias receptoras son afectadas
mediante un crédito, Este tipo de transacciones electronicas son originadas por las
instrucciones de pago iniciadas por un originador, por medio de la entidad bancaria
originadora seleccionada para el efecto.

e) Débito directo: Instrucciones monetarias en las cuales el efecto en las cuentas de
depésito del receptor de dichas instrucciones monetarias es un débito, Este tipo de
transacciones electronicas son originadas por las instrucciones de pago iniciadas
por un originador, por medio de |la entidad bancaria criginadora seleccionada para
el efecto.




f) Rechazo: Es el mensaje originado por el operador de la CCA, para rechazar un

mensaje elsctronico estructurade enviado por una entidad bancaria originadora,
debido a que no cumple con las caracteristicas técnicas y/o financieras establecicas.

g) Manual de Normas y Procedimientos del Operador de la Camara de
Compensacion Automatizada: Conjunto de normas y procedimientos gue regulan

las actividades, operaciones y procesos que las entidades bancarias deben
observar en el proceso de compensacion del operador de la CCA.

CAPITULO Il
DE LA CAMARA DE COMPENSACION AUTOMATIZADA

Articulo 4, Administracién. La CCA es administrada por Imagenes Computarizadas de
Guatemala, Sociedad Andnima (ICG), quien es responsable de cumplir y velar porgue se
cumpla con lo establecide en el Reglamento de la Camara de Compansacion Automatizada,
asi como de administrar los procesos necesarios para el buen funcionamiento de la misma.

Articulo 5. Operador de la CCA, La entidad responsable de procesar las instrucciones de
pago (débitos directos. créditos directos, devoluciones, rechazos, notificaciones da cambio
y otras) es ICG, a efecto de gue éstas sean intercambiadas entre |as entidades bancanas.
El operador de la CCA debera cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento
de la Camara de Compensacion Automatizada, asi como con lo establecido en el presente
instrumento normativo v en las demas disposiciones administrativas aplicables.

Articulo 6. Participantes. FParticiparan en la CCA, ademas del administrador y €| operador,
el Banco de Guatemala y aguellas entidades bancarias aprobadas por el administrador de
la CCA para operar en la misma.

Articulo 7. Acceso a la informacion. El operador de la CCA pondra a disposicién por los
medios y mecaniemos definidos para el efecto, los dalos resultantes de cada acto de
compeansacion en la forma siguiente:

a) A cada entidad bancaria: planillas de compensacién de resultados bilaterales
propios.

b) Al Banco de Guatemala: ademas da lo indicado en el inciso anterior, cualguier otra
informacion necesara para el cumplimiento de sus atnbuciones.,

Articulo 8. Formato del mensaje electrénico estructurado. El formato a ser utilizado en
la CCA es el de le National Autornaled Clearing House Associalion (NACHA) con la
adaptacion denominada NACHAM para Guatemala.

Articulo 9. Horario. El horario de operacion de la CCA, sera fijado por el administrador de
la misma, previa aprobacién del Banco de Guatemala, y debera ser comunicado a los
participantes, por escrito, con cince (5) dias habiles de anticipacidn, para que dichas
entidades realicen lus ajustes operalivos y lecnicos que se requieran,




medics electrénicos o incluidos en medios inteligibles, tales como reportes, despliegues,
redes de telecomunicacidn y similares, gue no sean del dominio publico, por le gue no podra
proporcionar informacién a persona individual o juridica alguna, publica o privada, con
excepcion del Banco de Guatemala.

CAPITULO Il
OBLIGACIONES

Articulo 11. Obligaciones del administrador de la CCA. El administrador de la CCA tiene
las obligaciones siguientes:

a)

b)

Atender las instrucciones y requerimientos gue emita la Junta Monetaria, el Banco
de Guatemala y la Superintendencia de Bancos.

Definir los requerimientos administratives, operativos, técnicos, de seguridad, de
capacitacion y de otra indole que seran los estandares para el proceso de la CCA.

Permitir las verificaciones que la Superintendencia de Bancos y/o el Banco de
Guatemala estimen pertinentes, sobre las meadidas de seguridad y confidencialidad
implementadas.

Suscribir contratos o convenios de prestacion de servicios con las entidades
bancarias.

Hacer del conocimiento de los participantes, el Instrumento Normativo de la Camara
de Compensacion Automatizada, el Manual de Normas y Procedimientos del
Operador de la Camara de Compensacion Automatizada, y otras disposiciones
administrativas que emita para &l buen funcionamiento de la misma.

Definir la ubicacién fisica, funciones y logistica de operacion de la CCA.

Establecer las tarifas a aplicar por la prestacion de los servicios en la CCA.

Establecer los plazos maximos de aplicacion de los créditos en la cuenta cliente del
receptaor.

Definr 2l monto maximeo de cada transaccion que se procese por medio de la CCA,

Informar oportunamente a los participantes sobre la incorporacion, retiro o
suspension de una entidad bancaria,

Motificar a las entidades bancarias las resoluciones emitidas, en cuanto a horarics,
tarifas de servicio y oiras que se estimen convenientzs, para el correcto
funcionamiento de la CCA.




)

Realizar mejoras o innovaciones a los servicios ofrecidos por el sistema de la CCA.

Si fuera necesario, a criterio del administrador, se deberan modificar los contratos
suscritos con las entidades bancarias.

m) Cumplir las demas obligaciones que legalmente le corespondan.

Articulo 12. Obligaciones del operador de la CCA, El operador de la CCA tiene las
okligaciones siguientes:

a)

b)

€)

d)

€)

k)

Cumplir con los requerimientos administrativos, operatives, técnicos, de seguridad
y de otra indcle definidos y aprobados como estandares para el proceso de la CCA,

Adoptar las medidas pertinentes para garantizar razonablemente el buen
funcionamiento del proceso de compensacion.

Adoptar las medidas de seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacion que reciba y procese, contenida en
medics electronicos, asi como en medios inteligibles, tales como reportes impresos,
despliegues, redes de telecomunicaciones y similares. El operador de la CCA
permitira las verificaciones gue la Superintendencia de Bancos yfo el Banco de
Guatemala estimen pertinentes, acerca de las medidas de seguridad Y
canfidencialidad implementadas.

Contar con planes y mecanismos de centinuidad del negecio.

Poner a disposicion de las entidades bancarias el mecanismo gue les permita
administrar la Provision CCA para compensar cada Transferencia instantanea de
fondos (TIF).

(Geperar en cada ciclo de procesamiento los resultades multilaterales netos,
mediante archivo electronico de todos los valores compensados entre |as enfidades
bancarias.

Transmitir al Banco de Guatemala en 2l horario, mecanismos y medios establecidos,
los archivos electrénicos contenienda |a informacion necesaria para la liquidacién.

Preparar la informacion estadistica solicitada por las entidades bancarias y el Banco

de Guatemala, relativa a los procesos de compensacion de transacciones
electronicas efectuadas.

Apoyar a las entidadas bancarias en las eventualidades que surjan en el transcurso
de los procesos de compensacion.

Conservar registro de todas las operaciones efectuadas como parte del proceso de
la CCA, por un periedo no menor a seis (8) afios.

Cumplir con las disposiciones del presente instrumento normativo, las emitidas por
el administrador de la CCA y las demas disposiciones aplicables al proceso de.-
compensacion.




f)

Atender las actividades que le correspondan para llevar a cabo la incorporacion,
retiro o suspension de una entidad bancaria de la CCA.

m) Cumplir las demas obligaciones que legalmente le correspandan.

Articulo 13. Obligaciones de las entidades bancarias. Las entidades bancarias en la
CCA tienen las obligaciones siguientes:

a)

b)

c)

1

K]

Cumplir las instrucciones y requerimientos que emita la Junta Monetaria, el Banco
de Guatemala y la Superintendencia de Bancos, con el propasito de fortalecer los
procesos de la CCA.

Mantener suficientes fondos en la Reserva TIF para garantizar la liguidacion de las
TIF.

Cumplir con las disposiciones administrativas que emita el administrador de la CCA,
respeclo de las instrucciones y requerimientos administrativos, financieros,
operativos, técnicos, de seguridad y de otra indole, que tengan el proposito de
fortalecer los procesos de la CCA.

Implementar politicas internas para los originadores, que garanticen el cumplimiento
del presente instrumento normativo, asi como del Manual de Normas y
Procedimientos del Operador de la CCA,

Informar opertunamsante al administrador y al operador de la CCA, respecto del
incumplimiente por parte de otras entidades bancarias de lo establecido en el
presente instrumentoe normativo.

Cumplir con &l horario de operacion establecido por el administrador de la CCA.

Atender las instrucciones y actividades que les corresponda para llevar a cabo la
incorparacion, retiro o suspension de una entidad bancaria en la CCA,

Aplicar los débitos o crédilos en las cuentas cliznte de los originadores o receptores,
seglin la naturaleza de las mismas, en los horarios definidos par el administrador de
la CCA.

Suscribir contrato con cada originador, mediante el cual se establezcan las
condiciones y términos para efectuar transacciones electrénicas por medio de la
CCA.

Suscribir contrato de prestacién de servicios con el administrador de la CCA,
mediante el cual se formalice la incorporacion come participante en dicha camara.

Conservar, como minimo, durante un periodo de seis (6) afios, el registro de todas
las transacciones electronicas efectuadas dentro de la CCA, asi como los
formularios de autorizacidn de débito, contrates, y otros documentos que, a criterio




del administrador, deben conservarse por la entidad bancaria, garantizando la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion.

1) Gestionar la capacitacion interna o externa de su personal, con el proposito de
fortalecer el uso adecuado del sistema de la CCA,

m) Notificar al administrador de la CCA cualguier cambio o maodificacion que se
produzca en la documentacién entregada al misma, con motive de la solicitud de
participacion en la CCA.

n) Comunicar oportunamente al operador de la CCA los cambios de usuarios
autorizados para operar en 2| sistema de la CCA.

i) Emitir las disposiciones administrativas correspondientes, para que sus originadores
y receptores realicen transacciones electronicas por medio de dicha camara, las
cuales se haran del conocimiento, por escrito, a los mismas.

CAPITULO IV
DEL FUNCIONAMIENTO DE LA CAMARA DE COMPENSACION
AUTOMATIZADA

Articulo 14. Componentes del sistema de la CCA, El componente principal del sistema
funcionara en las instalaciones del operador de la CCA.

Cada entidad bancaria es responsable de los componentes tecnolégicos gue implemente
para operar con el sistema de la CCA. Dichos componentes deberan generar la informacion
gque sera procesada en la CCA, segln el estandar definido en el Manual de Normas y
Procedimientos del Operador de |la Camara de Compensacidn Automatizada.

Articulo 15. Tipo de transacciones electréonicas. Las transacciones electrénicas que las
entidades bancarias podran realizar por medio de la CCA =son las siguientas:

a) Transacciones de debito tipo Pago o Deposito Preacordado (PPD, por sus siglas
en ingles) para cuenta de ahorro y cuenta de depositos monetarios, que figure a
nombore de personas individuales.

b} Transacciones de crédito tipo Pago o Depésito Preacordado (PPD, por sus siglas
en inglés) para cuenta de ahorro, cuenta de depositos monetarios y préstamo, gque
figura a nombre de perscnas individuales,

¢) Transacciones de debito tipo Concentracion o Desembolso de Fondos (CCD, por
sus siglas en inglés) para cuenta de depositos monetarios, que figure a nombre de
personas juridicas.




d) Transaccicnes de crédito tipe Concentracion o Desembolso de Fondos (CCD, por
sus siglas en inglés) para cuenta de depdsitos monetarios y préstamo, que figure
a nombre de personas juridicas.

e) Transacciones de crédito tipe Entrada Iniciada por un Usuario (CIE, por sus siglas
en inglés) para cuenta de ahorro, cuenta de depdsitos monetarios y préstamo, que
figure a nombre de personas individuales o juridicas,

Articulo 16. Retiro voluntario de una entidad bancaria. Las ertidades bancarias que se
retiren voluntariamente deberan observar el articulo 15 del Reglamento de la Camara de
Compensacion Automatizada, asi como el Manual de Normas y Procedimientos del
Qperador de la Camara de Compensacion Automatizada.

Articulo 17. Estandarizacion de cuentas. Los numeros de cuenta clisnte de los
receptores y originadores deberan cumplir con la estructura de |la cuenta bancaria
estandarizada para Guatemnala.

CAPITULO V
CICLO DE PROCESAMIENTO, COMPENSACION Y LIQUIDACION

Articulo 18. Actos de compensacion. La CCA realizara en cada dia habil bancano los
actes de compensacion, en el horario aprobado para el efecto y de la forma siguiente:

a) Compensaciéon de transacciones de débito y de crédito: para compensar las
transacciones generadas por cada entidad bancaria.

b) Compensacion de devolucion de transacciones; para compensar las devoluciones
de las transacciones generadas por cada enticad bancaria.

Articulo 19. Procedimiento de compensacion. Se realizara de la forma siguiente:

a) Las entidades bancarias originadoras efectian la carga de mensajes electrénicos
estructurados al sistema del operador de la CCA.

b) Eloperador de la CCA efectlia la compensacion de las transacciones contenidas en
los mensajes electronicos estructurados cargados al sistema de la CCA.

c) El operador de la CCA genera los resultados multilaterales netos y los transmite al
Banco de Guatemala en el horario y baje los mecanismos establecidos.

d) El Banco de Guatemala determina la suficiencia de fondos de |a cuenta de depdsito
de las entidades bancarias derivado de la aplicacidn del resultado multilateral neto
establecido en el proceso de compensacion de que se trate.




e} El operador de la CCA distribuye las transacciones compensadas a cada entidad
bancaria segln corresponda.

fy Las entidades bancarias acreditan los fondos en las cuentas cliente de los
receptores correspondientes, en el horario establecido.

Nota: Para el proceso de compensacion de las TIF, el inciso f se realizara previo al
inciso c.

Articulo 20. Liquidacién. El Banco de Guatemala efectia la liguidacion correspondiente
en el sistema LBTR, debitando o acreditando, segln sea el casg, las cuentas de deposito
correspondientes, en el horario establecido.

Articulo 21. Devoluciones. Las entidades bancarias podran generar transacciones
electranicas de devolucion para los mensajes electrénicos estructurados, en al horario y por
los motivos de devoluciaon establecidos,

Articulo 22. Rechazos. El aperador de la CCA rechazara las transacciones electranicas
por los motivos siguientes:

a) Los mensajes slectronicos estructurados, cuando los mismos no cumplan con las
caracteristicas técnicas y de seguridad informatica establecidas en el Manual de
Normas y Procedimientos del Operador de la Camara de Compensacion
Automatizada.

b) Las TIF, ademas de lo descrito en el parrafo anterior, también se rechazaran por los
motivos siguigntes:
i.  En ecaso gue la entidad bancaria no disponga de fondos suficientes en la
Pravision CCA.
ii. Sean enviadas fuera del horaric establecido.

Articulo 23. Acreditamiento de fondos. Las entidades bancarias aplicaran los créditos en
las cuentas cliente de los receptores en el horario fijado por el administrador de la CCA,

Articulo 24. Irrevocabilidad. Las instrucciones de pago recibidas por el operador de la
CCA, gue cumplan con las caracteristicas definidas por el administrador de la misma y que
no sean devueltas en el horario establecido, se consideraran aceptadas.

Las entidades bancarias seran las Unicas responsables del pago de las instrucciones
monetarias de débito o crédito que les sean presentadas por medio de la CCA.

CAPITULO VI
DE LAS OPERACIONES ESPECIALES




insuficiencia de fondos en su cuenta de depésite constituida en el Banceo de Guatemala, al
momento de liquidar el resultado multilateral neto producto de la compensacion de las TDF
efectuada por el operador de la CCA.

El operador de la CCA recalculara las posiciones multilaterales netas y se procedera de la
forma siguiente:;

a) El Banco de Guatemala notificara al operador de la CCA, por los medios y
mecanismos definidos para el efecto en el Manual de Normas y Procedimientos para
los Participantes en el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR) y en &l
horario previamente establecido por el Banco de Guatemala, sobre la entidad
bancaria cuya cuenta de depdsito presente insuficiencia de fondos, derivado de la
aplicacion de! resultado multilateral neto establecido en el procesc de compensacion
de qus se trate,

o) El operador de la CCA reversara las TDF correspondientes a los débitos directos
recibidos y a los créditos directos enviados de la entidad bancaria que presento la
insuficiencia de fondos.

c) El operador de |la CCA generara nuevamente el archivo del proceso de
compensacion para la liquidacién del resultado muiltilateral neto y lo transmite
nuevamente al Banco de Guatemala, habiendo excluido los débitos directos
recibides y los créditos directos enviados de la entidad bancaria que presento la
insuficiencia de fondos.

d) El operador de la CCA informara a las entidades bancarias sobre la exclusion del
proceso de compensacion de los débitos directos recibidos y los créditos directos
enviados de |la entidad bancaria respectiva.

e) El operador de la CCA pondra a disposicion de las entidades bancarias la
informacion resultante del nuevo proceso de compensacion, mediante el sistema o
mecanismo de informacion establecido en el Manual de Mormas y Procedimientos
del Operador de la Camara de Compensacién Automatizada.

Articulo 26. Retiro definitivo de una entidad bancaria. Cuandc una entidad bancaria sea
retirada definitivamente de la CCA, previo a efectuar |a liquidacion, el operador ce la misma
debera calcular nuevamente la compensacion, sin incluir la informacién de la entidad
bancaria retirada.

Las TIF recibidas por el operador de la CCA, que hayan sido acreditadas antes del retiro
definitive, serén liquidadas en el siguients horario establecido para el efecto.

Articulo 27. Notificaciones de cambio. Las entidades bancarias receptoras podran enviar
una notificacion de cambio (COR, por sus siglas en inglés) a las entidades bancarias
originadoras por medio de la CCA, cuando en el proceso de validacion de |a informacion
contenida en los mensajes electronicos estructurados requieran confirmar, autenticar o




cambiar informacion, con el proposito de efectuar los debitos o créditos, seglin corresponda,
a la cuenta clienta de un receptor.

La notificacion de cambio no constituira causa de devolucion. La entidad bancaria receptora
no podra utilizar una notificacién de cambio para devolver un crédito o débito directo v las
mismas deberan cumplir con las caracteristicas definidas en el Manual de Normas y
Procedimientos del Operador de la Camara de Compensacion Automatizada.

Articulo 28. Prenota. Las entidades bancarias originadoras enviaran una prenota a las
entidades bancarias receptoras por medio de la CCA en los casos siguientes:

a) De forma obligatoria, previo a la generacion de la primera instruccidn monetaria de
debito que afectara una cuenta cliente del receptor,

b) De forma opcional, previo a la generacion de instrucciones monetarias de debito
recurrentes o previo a la generacion de instrucciones monetarias de crédito.

CAPITULO VII
OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 29. Casos no previstos. Los casos no previstos en el funcionamiento de |a
Camara de Compensacidn Automatizada, seran resuelios por el administrador de la CCA.

Articula 30. Incumplimiento. El incumplimiento a lo establecido en las disposiciones v

procedimientos administrativos ameritara que el administrador de la CCA amoneste por
escrito al participante de que se trate.

Articulo 31. Resoluciéon de controversias operativas. Las controversias entre las
entidades bancarias, derivadas de las transacciones electrénicas efectuadas en la CCA,
seran resueltas de comin acuerdo entra las partes, quienes podran solicitar al operador de
la CCA el apoyo a las actividades que permitan establecer el origen de la controversia, a fin
de facilitar las condiciones gue permitan la solucion de la misma.

Cuando no se logre resolver una controversia de acuerdo con lo estipulado en el parrafo
anterior, cualquiera de las partes enviara el caso al administrador de la CCA, para que
resuelva la controversia entre las mismas, por los medios y mecanismos establecidos para
el efecto.

Articulo 32. Aprobacién. El presente instrumento normativo fue aprobado en resaolucién

nimero 40-2020 del Gerente General del Banco de Guatemsla, del 20 de marzo de 2020,
y cobrara vigencia el 1 de abril de 2020,
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